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A kiadvany prevencios és tajékoztato célu. Egyedi
bantalmazasi helyzetben az iskola hatalyos belso szabalyai, a
gyermekvedelmi rendszer, valamint sziikség esetén
megfelelo szakember vagy hatosag bevonasa iranyado.



NEM MINDEN VITA BULLYING, ES NEM MINDEN
BULLYING EGYSZERU VITA.

A gyerekek 0sszevesznek, néha indulatosak, megsérthetik egymast, és lehet olyan
konfliktusuk is, amelynek rendezéséhez felnbtt segitsége kell. Nem ettdl lesz bullying
vagy sem az adott helyzet.

Egy vita utan a felek altaldban tovabb tudnak Iépni. Bullyingnal ez sokszor nem
torténik meg. Ugyanaz a gyerek keril Ujra célkeresztbe, mikdzben egyre kevesebb
eszkdze marad arra, hogy sajat maga allitsa meg a helyzetet.

A szakirodalomban harom szempont kiilénésen fontos:

e azartd viselkedés,

e azismétlédés vagy annak kockazata, valamint

e az erdviszonyok egyenl6tlensége.
A célpont szamara ilyenkor nehéz lehet sajat erejébdl megallitani a torténteket vagy
kilépni a helyzetbdl.
Az er6folény sem feltétlendl fizikai. Lehet valaki népszer(bb, id6sebb, tobb barat
allhat mogotte, rendelkezhet olyan informacioval vagy digitalis lehet&séggel,
amellyel a masik gyermeket kiszolgaltatott helyzetbe hozza.

A bullying lehet fizikai, verbalis, kapcsolati vagy online. Utés, 16kés és fenyegetés
mellett bullying lehet a rendszeres gunyolas, megalazas, kikozosités, pletyka, a
tarsas kapcsolatok manipulaldsa vagy az online megszégyenités is.
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A bullying felismeréséhez egyiitt kell nézni az ismétlddést,
az erbegyensdlyt és a tartds hatast.




A LEGELSO LEPES IS FONTOS

Nem azt vizsgdljuk meg els6ként, hogy a helyzet a bullying kategdriaba tartozik-e: a
legfontosabb annak azonnali ellen6rzése, hogy a gyermek biztonsagban van-e,
hiszen egy egyszeri sulyos fizikai tamadas, komoly fenyegetés vagy mas veszélyes
helyzet akkor is azonnali reagaldst igényelhet, ha nem felel meg a bullying
definiciéjanak.

Minden tizedik diak

rendszeres iskolai bantalmazast tapasztal
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85% 66% | 49% 25%

Az online bantalmazas
a tanulok mintegy 6todeét érinti.
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legalabb egyszer rendszeresen az iskolaban ugy érezte, hogy
mar megtapasztalt érte vagy éri ' bantalmazottak senkihez nem
iskolai fizikai, lelki vagy kozul online fordulna
bantalmazast verbalis erdszak térben is zaklattak segitségeért
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A PROBLEMA NAGYOBB, MINT AMIT LATUNK

Magyarorszagon tobb kutatas is jelzi, hogy az iskolai bantalmazas sok gyermeket
érint. Néhany szam:
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Az ELTE PPK orszagos, reprezentativ HBSC 2021/2022-es adatfelvételének
osszefoglaldja szerint nagyjabol minden tizedik didkot rendszeres bantalmazas ér
az iskolaban.

KB.1/5
Ugyanebben az adatfelvételben az online bantalmazas a tanulék mintegy 6todét

érintette.
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Az UNICEF Magyarorszag és a Median 2022-es, 1000 fiatal megkérdezésével
végzett kutatasaban a valaszaddk negyede ugy érezte, hogy senkihez nem
fordulna segitségért.

A ket kutatas egy fontos problémara iranyitja ra a figyelmet:
a bantalmazas mellett a segitségkeérés lehetosége is
kulcskérdes.




A bullying kdvetkezményei tulmutathatnak az adott
Incidensen.

A kutatasok osszefiiggést talaltak az aldozatta valas és tobbek kozott a
szorongasos, depressziv és pszichoszomatikus tiinetek, az alacsonyabb
onértékelés, a magany, az iskolakeriilés és a kedvezé6tlenebb iskolai alkalmazkodas
kozott.

AMI IGAZAN FONTOS:

Hany gyermeket ér bantalmazas?
Eszrevessziik-e id6ben?
Mer-e a gyermek segitséget kérni?
Es mi torténik azutan, hogy szolt?

MIERT NEM SZOL?

Kivllrél logikusnak tlinhet, hogy ha egy gyermeket rendszeresen bantanak,
segitséget kér.

O maga mégis félhet attdl, hogy rosszabb lesz a helyzete, ha szdl. Attdl is, hogy
arulkoddnak tartjak majd. Attol, hogy nem hisznek neki. Attél, hogy 6t hibaztatjak.
Vagy egyszerdlen attdl is, amikor a feln6ttek beavatkozasa utan neki vissza kell
mennie ugyanabba az osztalyba, ugyanazok k6zé a gyerekek kozé.

Ezert a hallgatas nem bizonyitja azt, hogy nincs baj.

AZ ELSO FELNOTT REAKCIO EZERT IS
KULCSFONTOSSAGU

Amikor egy gyermek végul beszélni kezd, nem az a legfontosabb, hogy azonnal
minden részletet bizonyitani tudjon. El6szor azt kell éreznie, hogy komolyan veszik,
biztonsagban van, és van kovetkez6 lépés.

Erdemes elmondani neki, amennyire a helyzet engedi, hogy mi fog tdrténni, kinek
sz6lnak, ki foglalkozik az Gggyel, és mikor térnek vissza hozza. A bagatellizalas, a
hibaztatas vagy a kontrollalatlan feln6tt indulat éppen a kovetkez6 segitségkérést
nehezitheti meg.
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A BULLYING RITKAN KETSZEREPLOS TORTENET

A kozosségben lehetnek megerGsiték, neveték, online akar tovabbkiildék,de passziv
szemlél6k, véddk és olyan gyerekek is, akik szeretnének segiteni, de nem tudjak,
hogyan.

Ezert mondjuk a bullyingrol, hogy tarsas folyamat.

A kortarsaknak szereplik lehet a segitségben, de a sulyos vagy tartds bullying
kezelése nem harithatdé rajuk. A biztonsag megteremtése és az eset kezelése felnétt
és intézményi felel8sség.

A BULLYING TARSAS KORE

I Kik érintettek és miért fontos a kozosség szerepe?

I

Bantalmazo
viselkedést mutatd
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Megerdsitok Celpont Passziv
szemlélok
Védok Felnottek

Oo\‘ A szerepek helyzetenként valtozhatnak,
ezért a gyerekek tartds cimkézése keriilendd.




MIT TUDUNK ARROL, HOGY MI MUKODIK?

Ma mar szdmos bizonyitékunk van arra vonatkozéan, hogy az iskolai bullying
gyakorisaga valéban csokkenthetd. A 2021-es Campbell attekintés szerint példaul az
iskolai antibullying programok 6sszességében korilbelul:

18-19%-kal csokkentették a bullying elkdvetését,
és
15-16%-kal az aldozatta valast.

A kutatasok alapjan azok a programok eredményesebbek, amelyek nem egyetlen
Orara vagy kampanyra éplilnek, hanem az iskola egész miikodését bevonjak.

A KiVa, az Olweus, a Learning Together, a Friendly Schools és mas vizsgalt
programok eltéréek ugyan, benniik mégis tobb elem ujra és Gjra visszatéréen
megjelenik. Az alabbiak példaul:

Vezetoi tamogatas. Pedagogusi felkészités. Vilagos szabalyok.
Kovetkezetes esetkezelés. Didkok bevonasa. A szemléloi
normak alakitasa. Sziiloi egyiittmikodeés. Ismert jelzési Ut.
Utankovetés. Visszamerés.

A programok sikeres megvaldsitasahoz ugyanakkor id6 és intézményi kapacitas is
szkséges, hiszen egy j6 mddszer hatasa is gyengllhet, ha a pedagdgusok
tulterheltek, bizonytalanok a feladatukban vagy a programnak nincs stabil helye az
iskola mikodésében.




A NEMZETKOZI TAPASZTALATOKROL

A cél a tapasztalatok alapjan nyilvanvaléan nem egyetlen tokéletes program
kitalalasa és alkalmazasa, de azt igyekezhetiink elérni, hogy minél tébb iskola
miikodésében kapcsolddjon egymashoz a megel6zés, a jelzés, az esetkezelés, a
gyermekek bevondsa és az utankovetés.

MAGYARORSZAGON VANNAK SZABALYOK.
EGYSEGES BULLYINGELJARAS NINCS.

A magyar koznevelési és gyermekvédelmi szabdlyozas fontos garancidkat
tartalmaz.

A tanulot megilleti emberi méltosaganak tisztelete, valamint a fizikai és lelki
erdszakkal szembeni védelem.

A koznevelési intézményeknek feladataik vannak a veszélyeztet6 helyzetek
kezelésében, és a gyermekvédelmi jelz6rendszernek is tagjai.

Tehat nem arrdl van szo, hogy bullyinghelyzetben az
iskolanak semmilyen kételezettsége nincs. A nyitott kérdées
az, hogy egy bullyingjelzés utan mennyire azonos, elore
kovetheto és ellenorizheto folyamat indul el a kiilonbozo
iskolakban.

Jelenleg nem rajzolodik ki minden intézményre azonos,
bullying-specifikus orszagos minimumfolyamat, amely
egységesen meghatarozna példaul, ki fogadja a jelzést, ki
felel az tigyert, mit kell dokumentalni, mikor sziikséges
azonnali intézkedes, hogyan torténik a sziilok tajekoztatasa,
mikor kell utankoévetni az esetet és mikor tekintheto
lezartnak.



2026-BAN FONTOS SZAKMAI IRANYVALTAS TORTENT

Az Oktatasi és Gyermekiigyi Minisztérium 2026. augusztus 8-i javaslatcsomagja
mar kiilon nevesiti a bantalmazasmegel6zést és a biztonsagos iskolai kérnyezetet.

A minisztériumi ajanlas egyértelmu bantalmazasmegelozési
és kezeleési protokollt, kijel6lt felelosoket, pedagogus-, didk-
és szliloi tajekoztatast, valamint dokumentalt esetkezelést
javasol.

Ez fontos szakmai irdnyjelzés. Jogi statusza ugyanakkor nem azonos egy minden
iskolara kotelezd, bullying-specifikus orszagos minimumszabalyozassal.
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Tobb védelmi kotelezettség, de nincs egységes
bullying-specifikus minimumfolyamat.

T 41 )
1. KOZNEVELESI JOGOK 2. INTEZMENY! MUKODES
A tanulét megilleti Az intézménynek
az emberi méltosag kezelnie kell

tisztelete, és védelem a biztonsagot és

illeti meg a fizikai és az egészséget

lelki erdszakkal szemben. veszélyeztetd helyzeteket.
TN J
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3. GYERMEKVEDELMI JELZES 4. PED!\GQGUSI

Az iskola a FELELOSSEG

gyermekvédelmi A gyermek testi-lelki

jelz6rendszer része; egészségének védelme

veszélyeztetettség és a veszélyhelyzetek

esetén jelzési felismerése az iskolai

kotelezettség feladatokhoz

meriilhet fel. kapcsolodik.

A hatalyos szabalyok tobb ponton védelmet
adnak, de nem rajzoldodik ki minden iskolara

azonos bullying-specifikus
esetkezelési minimum.




MIT MUTATOTT A SAJAT HAZAI ADATFELVETEL?

3,85 — 3,12 — 2,52

A fenti harom szam a sajat adatfelvétel egyik legfontosabb eredményét s(iriti
Ossze.

A 289 valaszado 1-tol 5-ig terjedo skalan atlagosan 3,85
PONTRA értekelte, mennyire egyértelml szamara, hogy o
maga mit tehet egy bullyinghelyzetben.

3,12 PONTRA azt, mennyire egyértelmu, mi torténik az adott
iskolaban a jelzés utan.

Es mar csak 2,52 PONTRA azt, mennyire tartja
valdszinlinek, hogy az iskola valodi, hatékony segitséget ad.

A sajat adatfelvételben a valaszaddk még viszonylag biztosak voltak abban, hogy
6k maguk mit tehetnek. Sokkal bizonytalanabba valtak, amikor arra kérdeztiink r3,
mi torténik az iskolaban a jelzés utan, és még kevésbé biztak abban, hogy a jelzés
valddi segitséghez vezet.

Ez a minta nem orszagos reprezentativ kutatds, az adatfelvétel anonim és 6nkéntes
volt, a 289 valaszado kozil 245 szil6 vagy gondviseld, ezért az eredmények
els6sorban a kitolték altal észlelt helyzetet mutatjak.

Mégis fontos jelzés, hogy ugyanazon valaszadodi koron belll milyen erésen esik vissza
a bizonyossag a személyes teenddéktél az intézményi folyamaton at a segitség
varhaté eredményességéig.

A 162 szabadszoveges valasz tovabb arnyalja ezt a
kepet.

Visszatér6en megjelent a pedagogusi figyelem és kapacitas, a célzott képzés, a
sziil6 és iskola egyuttmiikodése, az egyértelmii eljarasrend, a biztonsagos jelzés, a
segitd szakemberek elérhetdsége és a kovetkezetes felnott reakcid igénye.
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A SAJAT ADATOK NEM MUTATJAK MEG, MILYEN A
MAGYAR ISKOLAK TOBBSEGE,

Az viszont szemléltetik, hol jelenik meg bizonytalansag egy tobbszaz f6s hazai
valaszadadi kdrben, és ez a bizonytalansag ezeknél a valaszaddéknal elsésorban a

jelzés utani intézményi mikddésnél valik [athatdva.

MI LEGYEN AZ, AMI EGYETLEN GYEREKNEL SEM
MARADHAT EL?

Nem lehet cél az, hogy minden iskola minden bullyingesetet pontosan ugyanugy
kezeljen, hiszen példaul egy hatéves gyermek kikozositése, egy kozépiskolai online
lejaratas és egy tartos fizikai bantalmazas eltéré szakmai valaszokat kivan.

Abban viszont nem kellene kiilonbségnek lennie, hogy egy jelzés utan elindul-e
egyaltalan intézményi folyamat.

Ma Magyarorszagon tobb jogszabaly is védi a
gyermek biztonsagat. A kéznevelési torvény szerint a
tanulot védelem illeti meg a fizikai és lelki eroszakkal
szemben, az intézmeénynek pedig gondoskodnia kell a
biztonsagos nevelési és oktatasi feltételekrol. A
mukodési rendelet szerint az SZMSZ-nek
tartalmaznia kell az egészséget veszélyezteto
helyzetek kezelésének eljarasrendjét, a pedagogiai
programban pedig tervezni kell a bantalmazas és az
iskolai eroszak megelozését.

Ami jelenleg hidnyzik, az az egységes, bullying-specifikus
orszagos eljarasi minimum.

Vagyis nincs olyan minden iskolaban azonosan alkalmazandé szabaly, amely
el6irna, hogy egy bullyingjelzés utan legalabb mely lépéseknek kell biztosan
megtorténniiik, ki felel az tigyért, mikor kell megkezdeni a reagalast, mit kell
dokumentalni, hogyan kell visszajelezni az érintetteknek, és mikor kell ellenérizni,
hogy a bantalmazas valéban megsziint-e.
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A 2026. augusztusi minisztériumi ajanlas mar ebbe az iranyba
leépett.

Kifejezetten javasolja a bantalmazasmegel6zési és kezelési protokoll kialakitasat, a
sziikséges szabalyok beépitését a hazirendbe és az SZMSZ-be, felel6s személyek
kijelolését, a pedagdgusok, tanuldk és sziilok tajékoztatasat, valamint az
esetkezelés dokumentalasat. Jelenleg azonban ez ajanlas.

2026-0s minisztériumi ajanlas

Bantalmazasmegelozés és
biztonsagos iskolai kornyezet

EGYERTELM( PROTOKOLL

Az iskola alakitson ki ismert
bantalmazasmegeldzési és kezelési rendet.

SZABALYOK BEEPITESE

Sziikség szerint jelenjenek meg
a hazirendben és az SZMSZ-ben.

\

KIJELOLT FELELOSSEG

Legyen ismert, ki fogadja és
kezeli a jelzéseket.

TAJEKOZTATAS ES FELKESZITES

Pedagdgusok, diakok és sziilok
ismerjék a miikodés alapjait.

DOKUMENTALT ESETKEZELES

A jelzések és intézkedések kovethetéen
keriiljenek rogzitésre.

Fontos iranyvaltas, de javaslatcsomag:

nem azonos egy minden iskolara kotelezé
bullying-specifikus minimumprotokollal.
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HA ORSZAGOSAN KOTELEZO MINIMUM KESZULNE

A nemzetkozi modellek és a jelenlegi magyar jogi keret alapjan nem egy konkrét
antibullying program kotelez6vé tétele latszik indokoltnak.

Az orszagos szabalyozas meghatarozhatna, hogy mely
alapfunkciokat kell minden iskolanak biztositania. Egy ilyen
minimum szerint minden intézmenyben ismertnek kellene
lennie annak, hol és milyen modon lehet bullyingot jelezni.

o A beérkezett jelzésnek kijelolt feleloshoz kellene keriilnie.

o Rovid, elore meghatarozott idon beliil meg kellene kezdeni a reagalast és
fel kellene meérni, sziikséges-e azonnali biztonsagi intézkedes.

o A torténteket tényszertien dokumentalni kellene, az érintetteket meg
kellene hallgatni, a sziikséges tamogatast meg kellene szervezni, és a sziiloknek
ismernilik kellene a folyamat kovetkezo lépeseit.

° A sulyos vagy gyermekvédelmi jelzést igénylo ligyekhez egyértelmti
tovabbkiildési Ut tartozna.

o Az eset pedig nem zarulhatna le az elso beszélgetéssel: meghatarozott
idon beliil vissza kellene térni arra, hogy megsziint-e a bantalmazas és
helyreallt-e a gyermek biztonsaga.

Az ausztral példa ehhez két tanitasi napon beliili elsé reagalast ir el6, az ir rendszer
pedig 20 tanitasi nap elteltével kilon utankovetést kovetel meg. Ezeket nem magyar
jogi hatarid6ként érdemes atvenni, hanem annak bizonyitékaként, hogy orszagos
szinten is meghatarozhatok ellenérizhet6 id6pontok, és nem sziikséges az egyes
iskolakra hagyni, mikor kezdjenek el foglalkozni egy jelzéssel.

A minimumhoz hozzatartozna az intézményi szintii adatgydijtés és az éves
feliilvizsgalat is. Nem a gyermekek személyes adatainak nyilvanossagardl van szo,
hanem arrél, hogy az iskola lassa, hany jelzés érkezett, milyen helyzetek
ismétlédnek, hol fordulnak elé gyakrabban, milyen intézkedések torténtek, és
m(ikodott-e az utankovetés. Az ir orszagos eljarasban minden bullyingesetet
rogziteni kell, és a szabalyzat éves felllvizsgalata is kotelezd.

Az orszagos minimum tehat nem azt mondana meg a pedagdgusnak, hogyan oldjon
meg minden egyedi esetet. Azt mondana meg, mely lépések nem hagyhatdk el.
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MIT TEHET EGY ISKOLA ADDIG IS?

Sokat.

A jelenlegi magyar jogszabalyok mar most lehetdséget adnak arra, hogy az iskola a
sajat miikodésében pontosabb rendszert alakitson ki, a 2026-0s minisztériumi
ajanlas pedig ezt kifejezetten 6sztonzi.

A kdznevelési torvény alapjan az SZMSZ az intézmény mikodésének rendjét
szabadlyozza, a hazirend a tanuldi jogok gyakorlasat, a kotelességek teljesitését és az
elvart viselkedést rendezi, a pedagdgiai program pedig a nevelési és prevencids
munkanak ad keretet. Ezért nem egyetlen dokumentumba érdemes beleirni:

A HAZIRENDBEN VILAGOSSA TEHETO MINDAZ, AMIT A GYERMEKEKNEK ES A SZULOKNEK
TUDNIUK KELL

A koznevelési torvény szerint a hazirendben kell meghatarozni a tanuldi jogok és
kotelességek gyakorldasanak maddjat és az iskola altal elvart viselkedést, a mlkodési
rendelet pedig kulon is el6irja a tanuldk altal kovetendd véds, ovo szabalyok
rogzitését. Egy példa a minimumra:

e Ahazirend egyértelmien rogziti, hogy a fizikai, verbalis, kapcsolati és online
bantalmazas nem elfogadhato, és a tanulok emberi méltosaganak, testi és lelki
biztonsaganak védelme alapelv.

o Tartalmazza kozérthetoen, hol és kinek lehet jelezni. Nem egyetlen személy az
egyetlen lehetoség: a gyermek tudjon jelezni osztalyfonoknek, kijelolt felelosnek
vagy mas megbizhato felnottnek, és legyen ismert irdsos vagy elektronikus Ut is,
ha az intézmeény ilyet mikodtet.

e Tartalmazza, hogy a jelzést nem kovetheti megtorlas, fenyegetés vagy a jelzo
gyermek megszégyenitése, és a gyermeknek nem feladata sajat biztonsagat
kockaztatva személyesen kozbelépni.

e Végiil roviden tartalmazza azt is, mi torténik a jelzés utan: ki veszi at az ligyet,
hogyan vizsgaljak meg a biztonsagot, hogyan torténik a tajékoztatas, és hogy az
iskola késobb is ellenorzi a helyzetet.

A hazirend mindekdzben ugyan tartalmazza az elvart viselkedési szabalyokat és a
fegyelmez6 intézkedések alkalmazasanak elveit, de bullying esetében keriilni kell az
automatikus biintetési logikat: el6bb a tényeket kell tisztazni, az intézkedésnek
pedig aranyosnak kell lennie. A bantalmazott gyermek biztonsaga mellett a
bantalmazd viselkedést mutatd gyermek tamogatdasa és a viselkedés megsziintetése
is része lehet az esetkezelésnek.
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A RESZLETES ESETKEZELES IDEALIS HELYE VISZONT NEM A HAZIRENDBEN VAN

A kijelolt felel6s vagy team, a jelzés bels6 tovabbitasa, a slirg6sségi értékelés, a
dokumentalas, a szll6i kommunikacid, a gyermekvédelmi vagy hatdsagi
tovabbkildés, az utankovetés és a lezaras belsé rendje mlkodési kérdés. Ennek
természetes helye az SZMSZ és az ahhoz kapcsolddo intézményi bullyingprotokoll.
Ez a jogilag megfelel6bb eljaras, hiszen a hazai 20/2012. EMMI rendelet mar jelenleg
is el6irja, hogy az iskola SZMSZ-e tartalmazza a gyermekek egészségét veszélyeztetd
helyzetek kezelésére vonatkozd eljarasrendet.

A pedagdgiai programban pedig a megel6zésnek kell helyet kapnia: ilyenek a
rendszeres életkornak megfeleld foglalkozasok, tarsas és érzelmi készségek,
szemlélbi szerepek, digitalis biztonsag, osztalykozosségi munka, szUl6i tajékoztatas,
pedagogusi felkészités, a didkok véleményének rendszeres bekérése, valamint az
iskola sajat adatain alapulo visszamérés. A jelenlegi rendelet mar most elGirja, hogy
a bantalmazas és iskolai er6szak megel6zését koordinalt, nyomon kdvethetd és
értékelheté médon kell tervezni az egészségfejlesztési programban.

ES MIT ADNA EHHEZ EGY VALODI ISKOLAI
ANTIBULLYING PROGRAM?

Tobbet a minimumeljarasnal:

A kotelezo minimum azt biztosithatna, hogy egy jelzés se
maradjon reakcio nélkil, egy jol felépitett whole-school
program viszont azt célozza meg, hogy kevesebb
bullyinghelyzet alakuljon ki, azokat hamarabb észrevegyék,
és a kozosség normai is valtozzanak.

A KiVa példaul altalanos prevencios elemeket kapcsol 6ssze egy kijelolt iskolai team
altal végzett célzott esetkezeléssel és rendszeres monitoringgal. Az Olweus egész
iskolara kiterjed6 szabalyokat, dolgozodi képzést, rendszeres osztalybeszélgetéseket,
fokozott feln6tt jelenlétet a kockazatos helyeken, kovetkezetes esetkezelést és
csaladi bevonadst hasznal. A Friendly Schools a vezetési kapacitast, az intézményi
szabalyokat és eljarasokat, az iskolai kulturat, a pedagogusi kompetenciakat, a fizikai
és tarsas kornyezetet, valamint a csaladi és k6zosségi kapcsolatokat egy rendszerben
kezeli.
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A példak segitségével is harom egymasra épiild szint kiilonitheto el:

ORSZAGOS MINIMUM

e nehany kotelezo lépés, amely minden gyermek jelzése utan
megtorténik, barhol jar iskolaba.

ISKOLAI ELJARAS

e az intézmény pontosan rendezi, hogy ki, mikor és hogyan
mukodteti ezeket a lépéseket.

EGESZ ISKOLARA KITERJEDO PREVENCIO

e arendszer nem akkor kezd el mikodni, amikor mar
megtortént a bantalmazas, hanem dolgozik a k6z6sségi
normakon, a pedagogusok felkészitésén, a diakok bevonasan, a
sziilokkel valo egyiittmUkodésen és a kockazatos helyzetek
megelozésén is.

Minden gyermeknek sziiksége van biztositékra
abban, hogy ha jelez, az ugy ne maradhasson egy
pedagogus személyes megitélésénél, hanem elindul
egy ismert, dokumentalt és utankdvetett intézményi
folyamat.
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Elso lépések felmeriilé bullyinghelyzetbhen

-
1. Biztonsag
Elsé cél a gyermek biztonsaganak
helyreéllitasa.

2. Tények és dokumentalés
Roviden rogziteni: mikor, hol, mi tértént; online
esetnél relevans képernyoképek megdrzése.

3, Irésos jelzés
Az iskolanak jelezni, és rakérdezni: ki kezeli

az ligyet, mi a kovetkezé lépés, mikor lesz
utankoveteés.

4. Visszatérés az iigyre

Ellendrizni, megsz(int-e a bantalmazas,
és biztonsagban érzi-e magat a gyermek.

G, Tovabbi panaszut

Eredménytelen intézményi egyeztetésnél a fenntartd
lehet a kovetkez6 cimzett; sziikség esetén
jogorvoslati ut is rendelkezésre all.

Kozvetlen veszély vagy sulyos erdszak esetén

az iskolai panaszut nem helyettesiti a sziikséges
slirgods segitségkérést.




MIT TEHETSZ TE MOST?

DIAKKENT

Ha veled torténik, ne maradj egyediil vele. Szélj olyan feln6ttnek, akiben megbizol.
Online bantasnal 6rizd meg a relevans lizeneteket és képernySképeket. Mondd el
azt is, ha félsz attdl, mi torténik majd a jelzés utan.

Ha massal torténik, ne nevess rajta, ne kildd tovabb a banté tartalmat, tamogasd
biztonsagosan a tarsadat és szolj feln6ttnek.

Nem a te feladatod egyediil megallitani a bullyingot.

SZULOKENT

Hallgasd meg a gyermeket nyugodtan. Ne bagatellizald, és ne hibaztasd. Rogzitsétek
roviden, mi tortént, mikor, hol, kik lehettek jelen, és online esetben 6rizzétek meg a
bizonyitékokat. Az iskolanak lehet6leg irdsban is jelezd a problémat.

Kérdezd meg:

Ki foglalkozik az tggyel?

Mi a kévetkezo lépés?

Hogyan védik most a gyermekemet?

Mikor lesz utankovetés?

Kitol és mikor kapok visszajelzést?

A beszélgetés utan térjetek vissza a kérdéshez: megsz(int-e a bantalmazas, és
biztonsagban érzi-e magat a gyermek?

Ha az intézményi egyeztetés nem vezet eredményre, a kovetkez6 cimzett az iskola
fenntartéja lehet. Allami iskola esetén ez jellemz6en a tankeriileti kdzpont, mas
fenntartasu intézménynél az adott egyhazi, alapitvanyi vagy mas fenntartd. Az
Oktatasi Jogok Biztosanak Hivataldhoz a rendelkezésre all6 intézményi és fenntartoi
jogorvoslati lehet6ségek igénybevétele utan lehet panasszal fordulni.

Kozvetlen veszély, sulyos er6szak vagy mas azonnali beavatkozast igényl6 helyzet
esetén az iskolai panaszut nem helyettesiti a sziikséges slirg6s segitségkérést.
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PEDAGOGUSKENT

Vedd komolyan a jelzést, akkor is, ha els6re csak a torténet egy részét latod.

Az elso cél a biztonsag. Rogzitsd tényszerlien a relevans informacidkat, vond be az
intézményben kijelolt felel6st vagy vezet6t, és tedd atlathatdva a gyermek szdmara,
mi fog torténni ezutan.

Ne hagyd, hogy az eset az els6 beszélgetéssel lezaruljon: utankdvetés nélkil nem
tudjuk, hogy a bantalmazas valéban megsz(int-e.

INTEZMENYVEZETOKENT VAGY DONTESHOZOKENT

Tedd fel ezt az egyszer( kérdést:

HA MA JELZI EGY GYERMEK, HOGY RENDSZERESEN BANTJAK, MINDEN ERINTETT
TUDJA, MI TORTENIK HOLNAP?
Van ismert jelzési ut, kijelolt felel6sség, dokumentaldsi minimum, kovethetd szilGi
kommunikacid és utankovetés?

Mindehhez id6t és szakmai felkészitést kell biztositani azoknak, akiknek ezt
mUikddtetnilik kell: a bullying kezelése akkor valik kevésbé személyfiigg6vé, ha a
segitség nem azon mulik, hogy az a felnétt, akihez els6ként eljut a gyermek, milyen
reakcié mellett dont.
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HAT DOLOG, AMIT ERDEMES TUDNI.

1. A bullying tobb lehet egy latvanyos incidensnel.
Sokszor apro, ismétlodo tortenésekbol all dssze.

2. A gyermek hallgatasa nem jelenti azt, hogy nincs baj.
A segitségkérés kovetkezmeényeitol is félhet.

3. Afelnott elso reakcioja szamit.
Komolyan vétel, biztonsag és atlathato kovetkezo lépések
kellenek.

4. A jelzés 6nmagaban meég nem megoldas.
A donto kerdés az, mi torténik utana.

5. A nemzetkozi bizonyitékok a tobbkomponenst, egész
iskolara kiterjedo rendszerek mellett szolnak.
Egyetlen kampany, eloadas vagy foglalkozas nmagaban
kevés.

6. Egy minimalisan jol mUkddo rendszer kiszamithato.
Ismert jelzési Ut, kijel6lt felelosség, dokumentalas, megfelelo
kapacitas és utankovetés kell hozza.

Egy gyermeknek sem kellene azt mérlegelnie, hogy érdemes-e
segitséget kernie egy adott felnottol, hanem biztosan tudnia
kellene, hogy ha segitséget ker, elindul egy ismert és mikaodo
folyamat.
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A sajat adatfelvételiink egyik legerosebb jelzése éppen itt lathato: a valaszadok
biztosabbak sajat teendoikben, mint abban, mi torténik a jelzés utan, és még kevéshé
biztosak abban, hogy a folyamat valddi segitséghez vezet.

Ezért érdemes beszélni rola, és érdemes megmutatni masoknak is.

Ha hasznosnak taldltad ezt a révid dsszefoglalat, kiildd tovabb egy sziilonek,
pedagogusnak, diaknak vagy olyan dontéshozonak, akinek lehet rahatasa arra, mi
torténik egy jelzés utan.

A KUTATAS FOLYTATODIK

A cél nagyobb és kiegyenstlyozottabb minta gyUijtése,
kiilondsen tobb pedagogus, iskolai dolgozo és kdzvetlen
diakperspektiva bevonasaval.

Van két perced?

Segitsd itt:

MODSZERTANI MEGJEGYZES

A sajat 2025-2026-os adatfelvétel anonim, dnkéntes és nem reprezentativ. A 289 f6s
és a 20 f6s adatfajl nem Osszegezhetd egyetlen mintava. A 162 szabadszoveges
valasz el6zetes tematikus csoportositassal kertlt feldolgozasra.

A kils6 kutatasok eltéré definicidi, id6tavjai és mintavételi mdédszerei miatt azok
szazalékos eredményei sem kezelhet6k automatikusan azonos mutatéként.

A részletes mddszertan, a teljes forrasjegyzék, a nemzetkozi programok bemutatdsa
és a sajat adatfelvétel részletes eredményei az Iskolai bullying Magyarorszagon 2026
teljes kiadvanyaban olvashatok.
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Zarszo

Az iskolai bantalmazas altaldban nem
egyetlen jelenet. Van, hogy
egyértelm(ien lathatd, maskor aprébb
torténésekbdl all 6ssze, visszatérd
gunyolddasbdl, kizarasbdél, megaldzo
megjegyzésekbdl, fenyegetésbdl vagy
online bantasbdl. Kivilrél ezek egy
része jelentéktelennek tlinhet, a
gyerekek szamara mégis hosszu idén at
meghatdarozhatja, hogyan érzik
magukat az iskolaban.

Ez a fUzet azt jarta koril, mit tudunk
ma a bullyingrél, milyen magyar és
nemzetkozi adatok allnak
rendelkezésre, és mely iskolai
megoldasok mogott van mar érdemi
tapasztalat vagy kutatasi eredmény.
Ehhez kapcsolddott a sajat kérdGives
adatfelvétel is, amely egy kisebb,
dontben szlil6kbdl all6 mintan mutatta
meg, hogyan latjak a valaszadok a
segitség lehetfségeit.

A sajat adatok egyik legérdekesebb
tanulsaga, hogy a valaszadodk tobbnyire
tudjak, mit tehetnének egy
bantalmazasi helyzetben, jéval
kevésbé egyértelm( szamukra
azonban, mi torténik az iskoldban a
jelzés utan. Még alacsonyabb azok
aranya, akik biztosak abban, hogy a
jelzés valddi, hatékony segitséghez
vezet. Ez a kilénbség 6nmagdban is
fontos kérdést vet fel az intézményi
mUikddésrél.
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A valaszokbdl az is latszik, hogy
egyetlen eszkdzt6l nehéz attorést
varni, s a nemzetkozi programok
tapasztalatai is abba az iranyba
mutatnak, hogy a tartés eredményhez
tobb teriilet 6sszehangolt
miik6désére van sziikség.

A gyerekeknek tudniuk kell, kihez
fordulhatnak. A sziil6knek és a
pedagdgusoknak kapaszkoddra van
sziikségiik ahhoz, hogy egy jelzés utan
mi kovetkezik. Az iskolanak pedig olyan
mUikddésre, amelyben az esetek
kezelése, a felel6sség, a dokumentalas
és az utankovetés nem személyes
rogtonzés kérdése.

Az Iskolai bullying Magyarorszagon
flzet helyzetképet és gyakorlati
tampontokat szeretne adni ehhez.

A cél egyszer(: konnyebb legyen
felismerni, ha egy gyermek segitségre
szorul, komolyan venni a jelzést, és
tudni, mi lehet a kovetkez6 l1épés.

Szerz6 és szerkeszt6: Gyurko Helga

Budapest, 2026






