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HA MOST AZONNAL
SEGITSEGET KERESEL

Diak vagy — 60. oldal
Szulé vagy — 62. oldal
Pedagdgus vagy — 64. oldal

Intézményvezet6 vagy dontéshozo vagy — 66. oldal

A kiadvany prevencios és tajékoztato célu. Egyedi bantalmazasi helyzetben
az iskola hatalyos belso szabalyai, a gyermekvédelmi rendszer, valamint
sziikség esetén megfelelo szakember vagy hatosag bevonasa iranyado.



Miért keszult ez a fuzet?

Egy iskolai napban rengeteg olyan helyzet térténhet, amit a feln6ttek nem latnak és
kivilrél nehéz lehet eldonteni, hogy hol a hatar a gyerekek kdzotti konfliktus és a
bullying kozo6tt.

Es mit tehet a sz(il6? Tarthat attdl, hogy tulreagal egy helyzetet, s attdl is, hogy ha
nem lép id6ben, magdra hagyja a gyermekét.

A pedagdgusnak ekdzben egy egész kozosség viszonyait kell atlatnia, pedig egyes
eseményeknek csak egy-egy részlete jut el hozza.

Sok gyermek pedig éppen azért hallgat, mert fél attél, mi torténik majd, ha a
feln6ttek tudomast szereznek a helyzetrél.

A bullying lehet feltling, példaul Gités vagy fenyegetés, de kdnnyen rejtve is
maradhat. A rendszeres gunyolas, a kikozosités, a tarsas kapcsolatok manipulaldsa
vagy az online megszégyenités gyakran olyan formaban zajlanak, melynek a
feln6ttek csak a kovetkezményeit lathatjak.

A bullying kezelése megbizhatobban miikodik, ha az intézmenyi segitseg
nem egy-egy felnott egyéni jo gyakorlatatol fiigg.

Ez a fiizet harom kérdés koré épiil.

Mit tudunk ma a bullying mikodésérdl és kovetkezményeir6l?

Milyen megoldasok mogott all érdemi nemzetkozi bizonyiték?

Mit mutat egy folyamatban |év6, magyar szlil6k és iskolai dolgozék korében végzett
sajat adatfelvétel arrdl, hogy mennyire lathatd és megbizhaté az intézményi
segitség?

Nem létezik egyetlen, uniformizalhaté megoldas.

De torekedhetink annak kideritésére, hogy milyen
elemekbdl dllhat egy olyan hazai rendszer, amelyben
a bantalmazas felismerése, a jelzés, az esetkezelés, a
didkok bevondsa és az utdnkovetés a gyakorlatban is
alkalmazhatéan kapcsoldédik egymashoz.




Mikor beszéliink bullyingrol?

Nem minden vita bullying

A gyerekek dsszeveszhetnek, lehetnek
indulatosak, megsérthetik egymast, és
el6fordulhat olyan konfliktus is,
amelyben feln6tt segitsége szlikséges.
Mindettdl egy helyzet még nem
feltétlenil esik a bullying kategériaba.

A szakirodalomban a bullying
meghatarozasanak kozponti eleme az
arto viselkedés, az ismétlodés vagy
annak kockazata, valamint az
eroviszonyok egyenl6tlensége. A
célpont szamdara mindezek miatt
nehezebb lehet a helyzetet sajat
erejébdl megallitani, vagy abbdl
kilépni.

Az er6folény nem kizardlag testi erét
jelenthet. EI6nyt adhat a népszer(iség,
a nagyobb barati kor, az életkor, az
informacio birtoklasa, a digitalis

A bullying felismerésénél az ismétlodést, az
erdviszonyokat és azt érdemes egyUttesen vizsgdini,
hogy a gyermek mennyire képes sajat erejébdl kilépni

a helyzetbdl.

A pontos megkulonboztetés azért fontos, mert mas
beavatkozdst kivanhat egy kodlcsonoés konfliktus és egy
tartésan egyenlotlen bantalmazasi helyzet.

4

hozzaférés, vagy az, ha egy egész
csoport all egy gyermekkel szemben.

Online koérnyezetben az ismétlédés
sajatosan mikodhet. Egyetlen
feltoltott kép, vided vagy bejegyzés
Ujra és Ujra tovabbkiildhetd, hosszu
ideig hozzaférhet§ maradhat, és
folyamatosan Uj kozonség elé kerilhet.
Emiatt egyetlen digitalis kozzététel
hatasa is tartdssa és ismétléddve
valhat.

Nem minden konfliktus bullying.
Azonban minden olyan helyzet
kiemelt figyelmet érdemel, amelyben
egy gyermek tartdsan rosszul érzi
magat, fél, kiszolgaltatotta valik vagy
nem tudja biztonsagosan rendezni a
torténteket.




Konfliktus vagy bullying?

KONFLIKTUS VAGY
BULLYING?

Mi a kiilonbség?

KONFLIKTUS BULLYING

g e R Hasonlé erdhelyzet A Megbillent
erdegyensly
:I Lehet egyszeri G Ismétlodé vagy
@  vagy alkalmi tartés
Q30  Afelek klcsondsen Célzott bantas vagy
(Y 0N grintettek kirekesztés
@ Tamogatassal @ Nehéz egyediil
rendezhetd megallitani
A bullying felismeréséhez egyiitt kell nézni az ismétlodést,
az er6egyensulyt és a tartds hatast.

1. bra Abra forrasa: sajat szerkesztés



A bantalmazas tobbféle lehet

A fizikai bullying altalaban kdnnyebben észrevehetd. Ide tartozhat az Gtés, I6kés,
rugdosas, a gyermek targyainak elvétele vagy szandékos megrongalasa. A verbalis
bantalmazas sértegetéssel, rendszeres gunyolassal, megaldzé megjegyzésekkel,
gunynevekkel vagy fenyegetéssel jelenhet meg.

A kapcsolati bullying a gyermek helyét tdmadja a kozosségben. llyen lehet a
kovetkezetes kikozosités, a pletyka, a bardati kapcsolatok manipuldlasa, a csoportbdl
vald szandékos kizaras vagy masok bevondsa a gyermek elszigetelésébe. A
cyberbullying (izenetekben, képekben, videdkban, hamis profilokban, online
csoportbol valé kizarasban, pletykak terjesztésében vagy megszégyenité tartalmak
kozzétételében jelenhet meg.

Egyes bantalmazasi formak nem illeszkednek sziiken a bullying definicidjaba,
mégis azonnali intézményi reagalast igényelhetnek. llyen lehet egy egyszeri sulyos
fizikai tdmadas, szexualis jellegli bantalmazas, komoly fenyegetés vagy mas,
kozvetlen veszélyt jelentd eset. A bullying felismerésének pontossaga ezért
semmiképp nem jarhat egyltt mas erészakos helyzetek bagatellizalasaval.

Mennyire gyakori és mit okozhat?

Magyarorszagi adatok két eltéro mérési nézopontbal

Az ELTE PPK 2021/2022-es magyar HBSC orszagos adatfelvételének 6sszefoglaldja
szerint minden tizedik diakot rendszeres bantalmazas ér az iskolaban. Az online
bantalmazas a tanuldk mintegy 6toédét érinti.

HBSC 2021/2022. Orszagos, reprezentativ magyar adatfelvétel.

Az UNICEF Magyarorszag megbizasabdl a Median 2022-ben 1000, 12 és 20 év
kozotti fiatal online megkérdezésével készitett felmérést. Ebben a valaszaddk 85%-a
jelezte, hogy iskolai palyafutdsa soran legaldabb egyszer megtapasztalt iskolai
bantalmazast, 66% pedig arrdél szamolt be, hogy rendszeresen érte vagy éri fizikai,
lelki vagy verbalis erészak. Az iskolaban bantalmazottak 49%-at az online térben is
zaklattak, a vadlaszaddk negyede pedig ugy érezte, hogy senkihez nem fordulna
segitségért.



A két adatfelvétel eltérd kérdéseket,
id6tavot és mintavételi modot hasznal,

I 2. abra.

Magyar helyzetkeép

Magyar helyzetkep <5=

HBSC Magyarorszag 2021/2022 és UNICEF/Median 2022

Minden tizedik diak

rendszeres iskolai bantalmazast tapasztal

v

| “ Az online bantalmazas
==

a tanuldk mintegy otodét érinti.

UNICEF/Median 2022

85%

legalabb egyszer
mar megtapasztalt
iskolai
bantalmazast

66%

rendszeresen

érte vagy éri
fizikai, lelki vagy
verbalis erészak

2@%
G

49%

az iskolaban
bantalmazottak
koziil online
térben is zaklattak

[

25%

gy érezte, hogy
senkihez nem
fordulna
segitségért

"~

2. dbra Abra forrasa: ELTE PPK HBSC Magyarorszag 2021/2022; UNICEF/Median, 2022

De mit érne a gyakorisagi
adat anélkdl, hogy
tudjuk,

ezért a szazalékok nem kozvetlenul

0sszehasonlithatok. Egyltt mégis jol
érzékeltetik, hogy az iskolai
bantalmazas érdemi része a
gyermekek iskolai és online életét
egyarant érintheti, mikézben a
segitségkérés lehet6sége kilon
figyelmet igényel.
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észreveszik-e idoben a
helyzetet, mer-e a
gyermek segitséget
kérni, és mi torténik a
jelzés utan?




A problema nagyobb, mint
amit latunk

A magyar adatok szerint az iskolai
bdntalmazas sok gyermeket érint, mikozben
a segitségkérés gyakran elakad.



Az orszdgos HBSC 2021/2022-es magyar adatfelvételének
osszefoglaldja szerint nagyjabol minden tizedik diakot
rendszeres bantalmazds ér az iskolaban, az online
bdantalmazds pedig a tanulok mintegy 6todét érinti.

Egy mdsik nézépontot ad ebben az UNICEF Magyarorszdag és
a Median 2022-es, 1000 fiatal megkérdezésével végzett
kutatasa: a valaszadok 85%-a szamolt be arrdl, hogy iskolai
palyafutdsa sordn legaldbb egyszer megtapasztalt iskolai
bdntalmazast, 66% rendszeres fizikai, lelki vagy verbdlis
erdszakrdl is beszamolt. Az iskoldban bdantalmazottak 49%-at
az online térben is zaklattak, a valaszaddok negyede pedig
Ugy érezte, hogy senkihez nem fordulna segitségért. A két
kutatds eltéré modszert haszndl, ezért szamaik nem vethetdk
ossze kozvetlenil, de ugyanabba az irdnyba mutatnak: az
iskolai bantalmazds nem ritka, elszigetelt jelenség.

A probléma rdadasul részben rejtve marad. A bullying sokszor
visszatéré ginyoldsbal, kikozositésbdl, megaldazasbdl vagy
egymasra épilo kisebb eseményekbdl dll 6ssze, amelyekbdl
a felnéttek csak részleteket érzékelnek. A gyermek
hallgatdsa sem jelenti azt, hogy nincs baj: tarthat a
kovetkezményekidl, attol, hogy nem hisznek neki, vagy attdl,
hogy a segitségkérés utadn még nehezebb helyzetbe keril. A
valédi kérdés ezért nemcsak az, hdny gyermeket ér
bdantalmazads, hanem az is, hogy felismerjik-e idében, mer-e
segitséget kérni, és torténik-e valami érdemi a jelzés utan.



A hatas tulmutathat az adott incidensen

A bullying a gyermek biztonsagérzetét, tarsas kapcsolatait és iskolai jelenlétét is
érintheti. A nemzetkozi 6sszefoglalok kovetkezetesen kapcsolatot talaltak az
aldozatta valas és tobbek k6zott a szorongdasos, depressziv, pszichoszomatikus
tinetek, az alacsonyabb 6nértékelés, a magany, az iskolakeriilés és a
kedvezétlenebb iskolai alkalmazkodas kozott.

3. abra.

A bullying lehetseges kovetkezmeényei e

Kapcsolatok és kockazatok, nem egyetlen ok

Szorongasos és depressziv tiinetek

A bantalmazas aldozatta valasa tobb vizsgalatban egydtt jar fokozott lelki
terheléssel.

Alacsonyabb onértékelés és magany

A tartos megaldzas és kizaras a gyermek énmagarol alkotott képét és tarsas
biztonsagat is érintheti.

Pszichoszomatikus tiinetek

Fejfajas, hasfajas, alvasi nehézség vagy egyéb testi panaszok is megjelenhetnek.

Iskolakeriilés és kedvezotlenebb alkalmazkodas

A félelem az iskolai jelenlétet, a kozosséghez vald viszonyt és a tanulasi
mUkodést is befolyasolhatja.

Egy adott gyermek esetében a tiinetek hattere tobbtényezds lehet; a
kiadvany osszefiiggéseket és kockazatokat jelez, nem automatikus oksagot.



A 3. dbra lehetséges 0sszefliggéseket foglal 6ssze, nem egy adott gyermekre
érvényes kovetkezménylistat. A kockazatot befolyasolhatja a bantalmazas
id6tartama és sulyossaga, a gyermek korabbi allapota, a csaladi és kortars
tamogatas, valamint a kornyezet reakcidja. A kapcsolat értelmezésében dvatossag
szlikséges, hiszen a bullying és a mentdlis vagy viselkedési problémak
osszefligghetnek egymassal, de egy adott gyermek esetében nem minden
kovetkezmény vezethetd vissza egyetlen okra.

A kockazatot befolyasolja a bantalmazas id6tartama és sulyossaga, a gyermek
korabbi allapota, a kortars és csaladi tdmogatas, valamint az is, hogy a kérnyezet
milyen gyorsan és hatékonyan reagal.

A mindenkori cél a biztonsag helyredllitasa és a sziikséges tamogatds
megszervezése.

Miert nehéz felismerni, és miért nem mondja el?

A bullyingrol kénnyen azt ugyanaz a gyermek talalkozik vellk
gondolhatjuk, hogy atlathato ujra és ujra. llyenkor a mintazatot
esemény. Valaki bant valakit, egy érdemes megfigyelnink. Mindig
feln6tt észreveszi, kozbelép, és a ugyanaz kertl-e célkeresztbe, van-e
helyzet véget ér. Sok eset azonban lehet6sége megallitani a helyzetet,
apro, onmagukban jelentéktelennek egyre jobban fél-e bizonyos

tlin6 eseményekbol all 6ssze. gyerekektdl, helyektdl vagy

helyzetekt6l? Folytatédik-e mindez az

Egy megjegyzés, egy tevékenységhdl K )
online térben?

vald kihagyas, egy 6sszenevetés, egy

eltlint targy vagy egyetlen lizenet A teljes torténetet nézve hogyan
kiilon-kilon aprésagnak latszodhat. ismétl6dik a bantas, és milyenek az
valdédi jelentésiikh6z hozzatehet, ha eréviszonyok?

Ha egy gyermek hallgat, az nem jelenti automatikusan azt, hogy nincsen baj

A feln6tt szamara logikusnak tlinhet, hogy egy gyermek segitséget kér, ha
rendszeresen bantjak. A gyerek oldalarél azonban sok minden keriilhet a mérlegre.
Félhet attdl, hogy rosszabb lesz, ha szél. Attdl, hogy arulkoddnak tartjak. Attdl, hogy
nem hisznek neki, vagy azt mondjak, alljon ki magaért. Tarthat attdl is, hogy a
feln6ttek reakcidja utdn neki vissza kell mennie ugyanabba a k6zosségbe.



Ehhez tarsulhat szégyen és 6nhibaztatas is. Ha valakit hosszabb ideig gunyolnak,
kizdrnak vagy megaldznak, konnyen elkezdheti sajat magdban keresni az okot.

A segitségkérést az is befolyasolja, milyen tapasztalata van a felnéttek reakcidirol.
Kénnyebb szélnia olyan kézegben, ahol tudja, hogy kihez fordulhat, ismeri a
kovetkez6 |épéseket, és szamithat megbizhatd feln6tt segitségre.

A 2022-es UNICEF/Median felmérésben a valaszaddk negyede ugy érezte, hogy
senkihez nem fordulna segitségért: a hallgatas tehat nem feltétleniil azt jelzi, hogy
nincsen baj, amiatt a segitségkérés lehetdségét akkor is érdemes ismertté tenni,
amikor éppen nincs tudomasunk konkrét ligyrol.

A felnott reakcioja is része az eseménynek

Amikor egy gyermek végil elmondja, kinek szélnak, mi torténik a

hogy bantjak, a feln6ttben egyszerre kovetkez6kben, és azt is, hogy 6 maga
jelenhet meg harag, félelem és az mitél érezné magat nagyobb

azonnali cselekvés igénye. A gyermek biztonsagban.

szamara pedig nagyonis szamit, hogy

o , , A bagatellizalas, a hibaztatas vagy a
mi torténik azutan, hogy beszélt.

kontrollalatlan felnétt indulat azt

A felnétt elso reakciojaban a tanithatja meg a gyermeknek, hogy a
komolyan vétel, a biztonsag és az segitségkérés veszélyes.

atlathato kovetkezo lépések a
legfontosabbak. A gyermeknek tudnia
kell, hogy a feln6tt cselekedni fog, és
amennyire a biztonsag engedi,
érdemes vele is megbeszélni, hogy

A megoldas felel@ssége tehat a
feln6tteké, és amennyire a biztonsag
engedi, a gyermek is részese maradhat
annak, hogy hogyan halad tovabb az

ugy.

A bullying tarsas folyamat -

Egy bullyinghelyzet ritkan szél kizarolag kett6 gyerekrél. A kozosségben lehetnek
aktiv segiték, neveték, tovabbkilddk, passziv szemlélék, bizonytalanok és olyanok is,
akik a célpont mellé allnak. A kortarsak reakcidja nagyban befolydsolja, milyen tarsas
jutalma van a bantalmazo viselkedésnek.

Ha a bantalmazas figyelmet, nevetést vagy statuszt hoz a bantalmazé szamara,
akkor konnyebben fennmaradhat.
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Ha a k6z6sségben elfogadott a segitségkérés, a masik melletti kidllas és a feln6tt

7”7

értesitése, akkor a bantalmazé viselkedés kevesebb tarsas megerdsitést kap.

A KiVa és egyéb programok ezért a allas, a megszégyenit6 tartalom

teljes kortarscsoporttal dolgoznak, tovabbkildésének megtagadasa, vagy
kilon figyelmet forditva a szemlél8k az, ha valaki elkiséri a tarsat segitséget
viselkedésére és normaira. A kérni.

szemlél6kt6l ugyanakkor nem varhaté
el, hogy sajat biztonsagukat
kockaztatva kozvetlenil avatkozzanak
kdzbe. Biztonsagos segitség lehet a
feln6tt értesitése, a bantott tars mellé

Bullyinghelyzetben tehat a teljes
kozosségnek szerepe van, a
beavatkozas felel6ssége azonban a
felnottekeé.

4. abra.
A bullying tarsas kore.

A BULLYING TARSAS KORE

I Kik érintettek és miért fontos a kozosség szerepe?

I

Bantalmazo
viselkedést mutato
dlak
SRAL
05 A {?\
Megerdsitok Celpont Passziv
szemlélok
Védok Felnottek

6 o} A szerepek helyzetenként valtozhatnak,
Q’fj ezért a gyerekek tartos cimkézése keriilends.
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4. dbra Abra forrasa: sajat szerkesztés



A szerepek helyzetenként valtozhatnak, ezért a gyermekek tartds cimkézése
kertlendd.

Az iskolai beavatkozds szempontjdbdl fontos annak
megértése, milyen reakciok erdsitik vagy gyengitik a
bdntalmazoé viselkedést, és hogyan lehet a
kozosségben a segitségkérést és a tars melletti
biztonsagos kidllast tamogatni.

5. abra. e

Mit tudunk arrol, mi mikodik?

Iskolai antibullying programok 6sszhatasa

ELKOVETES ALDOZATTA VALAS

18-19% 15-16%

atlagos csokkenés a bullying atlagos csokkenés az aldozatta
elkdvetésében valasban

A kedvez6 eredmények jellemzéen tobbkomponenst rendszere
@ vezetés és személyzet @ -coyérteimii szabalyok
@ képzés @ -esctkezelés és utankovetés

. didkok és szemlél6i normak . sziil6i bevonas

4bra Abra forrasa: Gaffney, Ttofi & Farrington (2021), Campbell Systematic

Reviews
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Mit tudunk arral, hogy mi mikaodik?

Az iskolai bullyingmegeldzés bizonyitékbdzisa ma mar
igen jelentds.

A 2021-es Campbell aftekintés és metaanalizis szerint
az iskolai anfibullying programok ésszességéeben
nagyjabdl 18-19%-kal csdkkentették a bullying
elkdvetését, és 15-16%-kal az dldozattd valast.

A kutatdsok szerint nem létezik egyetlen univerzalis
eszko6z, amely 6nmagdban megoldja a bullyingot.

Jellemzden a tobbkomponensiu, whole-school,
vagyis az egész iskola mikodésére kiterjedo
programok vezetnek eredményre, az egyes elemek
ondllé hatasai sokszor nem is hatarozhatéok meg
onmagukban.

Az 5. dbra tobb, kilonb6z6 program Osszesitett eredményeit mutatja. A 18-19%-os,
illetve 15-16%-0s csokkenés nem egyetlen mddszer eredménye, de ravilagit arra,
hogy az iskolai antibullying programok valéban mérhet6 valtozast képesek elérni.
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Tiz nemzetkozi példa

KiVa, Finnorszag

A KiVa egy olyan finn, teljes iskolai program, amely megel6z6 tanérai elemeket, a
kortarscsoport normainak alakitasat és konkrét bullyingeseteket kezel6 iskolai KiVa-
teamet kapcsolja 6ssze. A program vizsgalataban 117 intervencids és 117
kontrolliskola vett részt, és gy talaltak, hogy a program képes volt lecsokkenteni az
onbevallott és kortarsak altal jelzett bullyingot és aldozatta valast is. A program
kutatdsi hattere a szemlél6k szerepét és a csoportnormak megvaltoztatasat kézponti
mechanizmusként kezelte.

A c 5 E A B G D E F
. 1
| 4 L 4
‘ 2R - 039
i 4 (%)
~ Finnorszag egész iskolara kiterjedd . Norvégia klasszikus, egész iskolara
bullyingprevencids programja . kiterjedé bullyingprevenciés programja
8 .
n 1, Mi eZ? 9 n ! % Ml eZ?
r Finnorszagbél szarmazo, egész iskolara 0 Norvégiabél indult, egész iskolara
kiterjedd bullyingprevenciés program, amely kiterjed6é program, amely az iskolai klimat,
megeldzést és jelzett esetekre iranyuld i a szabélyokat és az esetkezelést
beavatkozast egyesit. 12 egyszerre erositi.
. ' . 13 . ” 3
M Mire épiil? B 2 | : Mire épiil?
j: » osztalyfoglalkozasok 7 j: o iskolai szintii szabalyok és kozos fellépés
v—- » szemlélok szerepének alakitasa y i) a Sl reintit Slgeté
° ik s e 000 rendszeres osztalyszint(i beszélgetések

O * egyéni esetkezelés az érintett gyerekekkel

o kijelolt felndtt csapat az esetek kezelésére 7 o sziilok bevonasa és folyamatos uténkovetés

3] Mit mutattak a vizsgalatok? : o
] g . Mit mutattak a vizsgalatok?
0, Gyermekbeszamolok alapjan ‘ : s,
III 14 %o ’ a bullying arénya 14%-kal csdkkent. 20 640/ A Klasszikus norvég vizsgalatban
| | . I I 0 az aldozatta valas 64%-kal csokkent.
15% Az aldozatté valas arénya [ | 5 30 A 32aK bintalinazics
=i 0 22
i e = %o | s3%kal csskient
A < Miért fontos? - A Miért fontos?
— O A program em CSUPé” az eg‘;yé'ni eset'ekre'relagailj % o Az Olweus-program egyik f8 tanulsaga, hogy
hanem megvaltoztatja a kortérsi normékat és javitja : = a kovetkezetes iskolai szabalyok, a gyors reagalas
Il aziskolai Klimat o oA BN T e S
- és az utankovetés egyitt tudjak tartosabban

visszaszoritani a bullyingot.

Olweus Bullying Prevention Program, Norvégia és nemzetkozi
adaptaciok

Az Olweus modell iskola-, osztaly-, egyéni és kozosségi szinten dolgozik. A rendszer
része az anonim felmérés, a koordindld csoport, a dolgozdk képzése, az egységes
szabalyok, az osztalybeszélgetések, a fellgyelet és az egyedi esetek kezelése. Tobb
évtizedes értékelési irodalommal rendelkezik, nemzetkozi szinten az egyik
leger6sebben dokumentalt program.
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NoTrap!, Olaszorszag

A NoTrap! hagyomanyos bullying és cyberbullying ellen fejlesztett, peer-led, vagyis
kortarsak aktiv szerepére épité modell. A programban képzett didkok és feln6tt
fellgyelet egyiitt jelenik meg. Randomizalt és kordbbi értékelésekben csokkent a
bullying, a victimization, a cyberbullying és a cybervictimization tobb mutatdja. A
modellben hangsulyozzak, hogy a didkaktivitashoz felnétt jelenlét és szervezeti tér
szlikséges.

S i " - - L -
Nemzetkozi példa: NoTrap!, Olaszorszdg il Nemzetkozi példa: TEI, Spanyolorszag =
Kortdrssegitd program a hagyomanyos és az online bullying egylttes kezelésére. Kortarsmentoralsra épiil6 iskolai modell, amely idésebb és fiatalabb didkokat kapcsol dssze.
3/10 410
f j 000 :
Mi ez? Mire épit? Vizsgalati hattér Mért eredmény Mi ez? Mire épit? Vizsgalati hattér Mért eredmény
Peer-led modell, amely a Képzett kortérssegitok, . z - Az iddsebb tanulok Prevencid, érzelmi : mutaté
tanulék aktiv részvétolére diskbevonds, online tér, 2 V'zsgalat 4 teriilet képzett mentorokkdi nevelés, kozosségi 22 iskola o 5 mutato
és az iskolai normak Kézbsségi normak és +6 honap Bullying, viktimizacio, timogatjdk a felel6sség, rendszeres 2057 tanuld Szignifikans javulés
alakitasara épit. felnétt szakmai ) cyberbullying és fiatalabbakat, felnétt mentoralas és egész RE A bullying, viktimizacio,
témogats. Két fiiggetien cybervictimizacié terén is folbayeletis] kol iamvstal Kvazikisérieti, iskolai verekedés, cyberbullying
kvazi-kisérleti vizsgalat és saignifikins csokkenést dyeiens. = 8 it6 vizsgalat. &
utankgvetés. mértek. terén.
A kedvezs viltozés 6 Aziskolai kiima mutatdi s
hénappal késébb is javultak.
fennmaradt.
Abra forrésa: forrasjegyzék Megjegyzés: a vizsgalatok eltérs mintéval, ki k § G Abra forrésa: forrasjegyzék Megjegyzés: a vizsg
Gsszehasonithatok. sszehasonlthatok.

TEI, Spanyolorszag

A TEI kortarsmentoralasra épiil, melyben az id6sebb didkok érzelmi és kdzosségi
referenciaként tamogatjak a fiatalabb tanuldkat, mikozben a program az iskola
egészét, a pedagogusokat és a csaladokat is bevonja. Ertékelései kedvezSbb iskolai
egyiittélési mutatdkat és alacsonyabb bullying- és cyberbullyingmutatdkat jeleztek
a programot alkalmazoé intézményekben.

ConRed, Spanyolorszag

A ConRed kifejezetten az online kapcsolatok, a cyberbullying és a digitalis viselkedés
kérdéseire épll. A program a diakokat, a pedagogusokat és a csaladokat is bevonja,
és a digitalis 6nszabalyozas, a biztonsagos internethasznalat és a cyberbullying
megklizdési készségeinek fejlesztését célozza. Az értékelések kedvezd valtozasokat
taldltak a cyberbullying tobb mutatdéjaban.




Nemzetkozi pelda ConRed, Spanyolorszag

Nemzetkom példa: Learning Together, Egyesult Kiralysag =i

Cyberbullyingmegel6z6 program digitalis viselkedesi normakkal és teljes iskolai kizosség bevonasaval. , teljes iskolai bevoné ha
E1a 6/10
000
sl ada il 238 i
Mi ez? Mire épit? Vizsgalati hattér Mért eredmény Mi ez? Mire épit? Vizsgalati hattér Mért eredmény
A digital ikat, Dikok, K A ianifiks T % :
I SN pepit s 893 tanulé szignifikans Dolgozdi képzést, Stikségletfelmérés, :
online biztonsagot és a csaladok bevonasa; 53 % 2 ISKola -
didkokat is bevond helyrealit gyakoriatok y ”

felelos online kompetenciik és 595 intervencics + 298 A cyberbullying és a . g . )

internethasznalatot Kbz6s iskolai szabélyok Kontroll résztvevs. akcidesoportokat és szabilyok felilvizsgdlata 6667 tanulo A bullying skala atlaga a

fejlesztd program. szocilis-érzelmi tanulast és didk-felndtt kbzos kontrolicsoport 0,34-es

ios kapcsol Bssze. dontés. Klaszter-randomizilt értékéhez képest 0,29
o 3 vizsgalat, 36 honapos volt az intervenciés
Kovetés. csoportban.
vizs
izt énis Akilonbség kics, e
[ ves alét statisztkailag szignifikins
volt
&
Abra forrasa: forrésjeqyzék Magiegyzés: a vizsglatok eltér mintéval, kimenetekbel s ddtiwal dolgoztak: az aredmények nem kizvetlend!

Abra forrisa: forrdsiegyzék Migiegyzes: a vsgalatok eltérd mintav . Bsszehasonihatok.

Learning Together, Egyesiilt Kiralysag

A Learning Together egy whole-school, helyreallitdé szemléletl program, mely
dolgozdi képzést, szocidlis és érzelmi tananyagot, sziikségletfelmérést, valamint
diakokat és dolgozdkat egyiitt bevono akciocsoportokat alkalmazott. A 40 iskolas
randomizalt vizsgalatban a program kis, de szignifikans kedvez6 hatast mutatott a
bullyingra, mikdzben az agresszié f6 kimenetében nem talaltak hatast. A modell
kiilondsen fontos példaja a diakok intézmeényi dontésekbe vald bevonasanak.

Friendly Schools, Ausztralia

A Friendly Schools hosszu kutatasi programra épiilé whole-school megkozelités. A
vezetdi kapacitast, az iskolai kulturat, a szabalyokat és gyakorlatokat, a tanuléi
készségeket, a fizikai kdrnyezetet, valamint a csaladi és kozosségi partnerséget
egyiitt kezeli. Tobb randomizalt vizsgalat kapcsolddik hozza, a program egyik f6
tanulsaga, hogy a bullyingmegeldzés tartds intézményi miikodést kivan.

= Nemzetkozi példa: Cyber Friendly Schools, Ausztralia

Cyberbullyingra fokuszal, diak cyber leadereket is bevoné whole-school program.

Nemzetkozi pelda Friendly Schools, Ausztralia

program.

alapulé whols

710 8/10

000
ﬁ A lﬂﬂ @ 000
N
Mi ez? Mire épit? Vizsgalati hattér Meért eredmén . . § .
a 8 y Mi ez? Mire épit? Vizsgalati hattér Mért eredmény
Vezetést, szabalyokat, Tébbkomponensi . < e ek
I ' . o
ks bt s | | osemamyoe | | 23 Vizsgdlat || 7 RCT e i || ooz || 35 iskola || rvid tévon s
Készségoket, csaédokat inézményi mikodést és 40 000+ résztvevo| | Akutatisibizis szerinta daspien bt o 3000+ didk St o
és kozdsségi megvalosités mindségét bullyingmutatok tébb :
A kutatasi programban 7 2016k bevonasaval leaderek és iskolai akciok. az Uj cybervictimizicios
kapesolatokat fog 8ssze. kezel prog vizsgalatban kedvezben ) >
randomizalt vizsgalat alakultak, Randomizalt, tobbiskolas
szerepel. vizsgalat.
Gvel
maradt fenn,

Abra forrésa: forrasjegyzek

Abra forrésa: forrasiegyzék
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Cyber Friendly Schools, Ausztralia

A Cyber Friendly Schools tobb mint 3000 tanuld és 35 kdzépiskola részvételével
végzett csoportszint(i randomizalt vizsgalatban egész iskolara, didakokra és sziil6kre
épité modellt hasznalt, és kilon diak cyber leadereket is felkészitett. A kezdeti
utankovetésben csokkent a cybervictimizacid és a cyberbullying valdszinlisége, de
a hatas kés6bb nem maradt egyforman erds. A megvaldsitasban a tanarok idéhianya
és bizonytalansaga is korlatként jelent meg.

Steps to Respect, Egyesiilt Allamok

A Steps to Respect a teljes iskolai felkészitést tanuloi készségfejlesztéssel és a
szemlélGi viselkedés alakitasaval kapcsolja 6ssze. Egy 33 kaliforniai altalanos
iskolaban végzett randomizalt vizsgalatban kevesebb fizikai bullyingot, kedvezobb

szemlélGi viselkedést és pozitivabb iskolai klimamutatdkat talaltak az intervencios
iskolakban.
Nemzetkozi példa: Steps to Respect, USA = Nemzetkozi példa: ViSC, Ausztria —
Altalanos iskolai program a szemlélok asara, a tarsas készsé €és a bi; agos reagalasra. Tarsas a Gsségre és bi; agos korta iokra épiilo ds modell.
9/10 10/10
(i) aaa Fai] © 53] aaa P 9
Mi ez? Mire épit? Vizsgalati hattér Mért eredmény Mi ez? Mire épit? Vizsgalati hattér Mért eredmény
e || || 331904 -33% Lot | | cxcyt e, 18iskola || d=039/029
gyerekek tarsas-érzelmi felkésaités és tanuloi 3119 tanuld | | 33%kal kevesebb fizikai szocidlis bullyingfelismerés és a 2042 tanul@ | | Cyperbulying:d=03;

Keszségeit fejleszti. Készséglejlesztés. bullyingot mértek. 3 ) cybenvictimizacié: d =
Randomizlt iskolai i el Vi cdceikaals Rand:r::zall longtudindlis | | 0.2
% i )
jelezte a verekedést stlyos erdsitése. Mk A standardizat hats 6
ak; 20%-kal tobb hénappal késdbo is
be pozitv fennmaradt

vizsgalat.

Abra forrasa: forrasjegyzék Megiegyaés: a " dolgoatak ek nem Rozvetondd
tsszen

Rbra forrdsa: forasjegyzek aés: a vizsgalatok eltérd mintaval, a2 aredményok
sszenasonithatd.

Megiogy:
Gsszchasonlthatoh

ViSC Social Competence Program, Ausztria és adaptaciok

A ViSC az agresszio és bullying megel6zését iskolafejlesztési és tarsas kompetencia
kérdésként kezeli. A program tanari felkészitést és osztalyszintli projektet kapcsol
Ossze, és a diakokat arra késziti fel, hogy felismerjék a bullyingot és megfelel6en
reagdljanak. Roviditett koszovoi valtozataban az ultra-rovid verzio a fizikai aldozatta
valasnal mutatott kedvez6 hatast, mas kimenetekben nem volt szignifikans
eredmény. Ez arra is figyelmeztet, hogy a rovidités csékkentheti a program
hatokorét.
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K6z6s tanulsagok

A programok egymastdl eltérdek,

mégis tobb k6z6s elem ismétlodik A programhliség és a megvalodsitasi
benniik. A vezetés és a teljes kapacitas kilon kérdésként
személyzet bevonasa, vilagos kezelenddk.

intézményi szabalyok, képzés, a A Cyber Friendly Schools példdja
konkrét esetek kovetkezetes kezelése, szerint példaul még jé program

a diakok aktiv szerepe, a szemlélGi esetében is gyengiilhet a hatas, ha a
normak alakitasa, a sziilok bevonasa, pedagdgusoknak kevés az idejiik, nem
a jelzéshez vezet6 ut ismertsége, az érzik magukat felkésziiltnek, vagy a
utankovetés és az adatok alapjan programnak nincs stabil helye az
torténd visszamérés rendszeresen iskola mindennapi mikodésében.
visszatér.

Egy orszagban létezhet erds, jogszabdlyban rogzitett
iskolai biztonsagi kotelezettség Ugy is, hogy konkrét
bullyingmegel6z6 program alkalmazdasa nem valik
kotelezové. Ugyanigy egy program lehet orszdgosan
tdmogatott vagy széles korben elterjedt anélkil,
hogy jogszabadly irnd elé.

Egy adott program eredményességének bizonyitéka
és a szabdlyozdsi rendszer megfeleldsége ezért két
kilon kérdés lehet. A nemzetkozi bizonyitékok
alapjan a bullyingprevencid inkdbb rendszer, mint
egyszeri foglalkozas.




Mi a helyzet jelenleg Magyarorszagon?

Nem rajzolddik ki egyetlen, bullying-specifikus, orszagosan

egységes minimumfolyamat

Jogi és intézményi keret

A magyar kdznevelési és
gyermekvédelmi szabalyozas tobb,
bullyinghelyzetben is relevans
kotelezettséget tartalmaz. A nemzeti
kdznevelésrél sz6l6 torvény a tanuld
emberi méltdsaganak tiszteletét és a
fizikai, valamint lelki er6szakkal
szembeni védelmét rogziti. A
pedagogusok Uj életpalyajardl sz6lo
torvény a koznevelési foglalkoztatott
kotelességei kozott a gyermek testi-
lelki egészségének védelmét, a
veszélyhelyzetek feltarasat és
elharitasat is nevesiti.

A 20/2012. EMMI rendelet az
intézményi SZMSZ-ben eljarasrendet ir
el6 az egészséget veszélyeztetd
helyzetek kezelésére, és szabalyozza a
tanulé- és gyermekbalesetekkel
kapcsolatos intézményi feladatokat. A
Gyermekvédelmi torvény 17. §-a
szerint a kdznevelési intézmény a
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja,
veszélyeztetettség esetén jelzési,
sulyos bantalmazas vagy mas sulyos
veszélyeztet6 ok esetén tovabbi
eljarasi kotelezettségek mertlnek fel.

Ezek a szabalyok fontos védelmi és
jelzési kotelezettségeket adnak,
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ugyanakkor nem rajzolddik ki
egyetlen, bullying-specifikus,
orszagosan egységes
minimumfolyamat, amely

ugyanazokat a |épéseket, felel§sségi
pontokat, dokumentaldasi minimumot,
szUl6i kommunikaciot, utankovetést és
lezarasi kritériumokat irna el6 minden

iskolanak.
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6. abra.

MAGYAR JOGI
ES INTEZMENYI KERET

Tobb védelmi kotelezettség, de nincs egységes
bullying-specifikus minimumfolyamat.

A '@
1. KOZNEVELES! JOGOK

A tanulét megilleti

az emberi méltosag
tisztelete, és védelem
illeti meg a fizikai és

lelki erdszakkal szemben.

Az intézménynek
kezelnie kell

a biztonsagot és
az egészséget

J \

4. PEDAGOGUSI
FELELOSSEG

3. GYERMEKVEDELMI JELZES

2. INTEZMENYI MOKODES

veszélyeztetd helyzeteket.

P Az iskola a
v Gﬂ: gyermekvédelmi A gyermek testi-lelki
18 jelzérendszer része; egészségének védelme
- veszélyeztetettség és a veszélyhelyzetek
£ esetén jelzési felismerése az iskolai
2 kételezettség feladatokhoz

meriilhet fel.

kapcsolodik.

6.

A hatalyos szabalyok tobb ponton védelmet
adnak, de nem rajzolédik ki minden iskolara

azonos bullying-specifikus
esetkezelési minimum.

abra Abra forrasa: Nemzeti Jogszabalytar;
a kiadvany jogi dsszefoglaléja



A jelenlegi szabdlyozas tobb oldalrdl védi a gyermekeket és intézményi
kotelezettségeket is rogzit. A nyitott kérdés az, hogy egy bullyingjelzés utan
mennyire azonos, elére kovethetd és ellenérizheté folyamat indul el a kiilonb6z6
intézményekben.

Minden érintett gyermek jogai
A biztonsag helyreallitasa els6dleges fontossaggal bir, mik6zben az intézményi
eljarasnak minden érintett gyermek jogait védenie kell.

A torténteket tényszerlen kell tisztazni, minden érintett gyermek nézépontjat meg
kell hallgatni. A megfeleld intézkedés aranyos, kovethet6 és dokumentalhaté. A
bantalmazo viselkedést mutato gyermek megbélyegzése kerilendd; ahol indokolt,
kapjon segitséget a viselkedés megvaltoztatasahoz. Formalis fegyelmi eljaras esetén
a jogszabalyi garanciakat alkalmazni kell. A gyermek nehéz élethelyzete magyarazhat
egy viselkedést, de nem teszi elfogadhatéva mas gyermek bantalmazasat.

Az esetkezelés akkor
medgfeleld, ha képes
biztonsagot teremteni,

Minden érintett gyermek jogai.

Formalis fegyelmi eljarasnal a jogszabalyi
garanciakat alkalmazni kell.

; MINDEN ERINTETT tisztdzni a torténteket
3 és aranyos valaszt
- GYERMEK JOGAI adni.
j I Biztonsag, meghallgatas, aranyossag, tamogatas A bdntalmazd
: @ 1. BIZTONSAG HELYREALLITASA viselkedést mutatd
Az els6 cél, hogy a bantalmazas , ,
10 L ne folytatédhasson. ) gyermek ta mogOTOSO
2 @ 2. TENYEK TISZTAZASA szintén része lehet a
: SIAR o ey =
= e i | folyamatnak, mikdzben
; 3. ARANYOS INTEZKEDES a bantalmazas
A vélasz | kovethetd, dok talhato " - -
v | e "¢ | megszintetése és az
: 4. MEGBELYEGZES KERDLESE erintett gyermekek
20 A bantalmaz6 viselkedést mutaté gyermek vedelme elsodleges
5| | szilkség esetén kapjon tdmogatast a valtozashoz. )
2 ar , Q marad.
: 5. ELJARASI GARANCIAK
Q)

NN
)
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egy viselkedést, de nem teszi elfogadhatéva
mas gyermek bantalmazasat.
7. abra Abra forrsa:a Kadviny gyermekiog 6ex utgo Rionvelst 45 keretek

@ A nehéz élethelyzet magyarazhat




Friss hazai minisztériumi ajanlas

Az Oktatdasi és Gyermekigyi Minisztérium 2026.
augusztus 8-an az alsé tagozat gyermekkozponti
megujitadsara kozzétett javaslatcsomagjaban kilon

pontot szentelt a bantalmazasmegelézésnek és a
biztonsdgos iskolai kérnyezetnek.

Az ajanlas szerint az iskola alakitson ki egyértelmi bantalmazasmegelozési
és -kezelési protokollt, sziikség szerint épitse a szabalyokat a hazirendbe és
az SZIMSZ-be, jeldlje ki a jelzések fogadasaert és kezeléséért felelos
szemelyeket, szervezzen pedagdgus-, tanuloi és sziiloi tajekoztatast,
valamint dokumentalja az esetkezelést.

Ez fontos hazai irdnyvaltdst jelez, melyben a
minisztériumi ajanlds maga is az intézményi
protokoll, a kijelolt felelosség és a dokumentdlas
szukségességét fogalmazza meg. Ugyanakkor a
kozzétett dokumentum javaslatcsomagként jelenik
meg, amely nem értelmezheté egységes, minden
iskoldra kotelezé bullying-specifikus hazai
minimumprotokollként.

Az ajanlas maga is tébb olyan elemet nevesit, amely
a nemzetkdzi programokban is rendszeresen
visszatér, az ismert intézményi rendet, a kijeldlt
felelGsséget, a tajékoztatdast és a dokumentalt
esetkezelést is.
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Az ajanldas jelentds szakmai irdnyjelzes, jogi statusza
ugyanakkor eltér egy kdtelezd orszagos
minimumszabalyozdsetol.

2026-0s minisztériumi ajanlas

2026-0S MINISZTERIUMI
LJANLAS O

Bantalmazasmegelozés és
biztonsagos iskolai kornyezet

EGYERTELMU PROTOKOLL

Az iskola alakitson ki ismert
bantalmazasmegeldzési és kezelési rendet.

SZABALYOK BEEPITESE

Sziikség szerint jelenjenek meg
a hazirendben és az SZMSZ-ben.

= SO i
KIJELOLT FELELOSSEG
Legyen ismert, ki fogadja és
kezeli a jelzéseket. J
TAJEKOZTATAS ES FELKESZITES
Pedagdgusok, diakok és sziilok
ismerjék a miikodés alapjait. )

DOKUMENTALT ESETKEZELES

A jelzések és intézkedések kdvethetéen
keriiljenek rogzitésre.

Fontos iranyvaltas, de javaslatcsomag:

nem azonos egy minden iskolara kételezé
bullying-specifikus minimumprotokollal.

8. ib Abra forrdsa: Oktatasi és Gyermekiigyi
. abra Minisztérium, 2026.08.08., 14. pont
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Sajat adatfelvétel: mit kérdeztiink?

2025-2026-ban anonim online kérd8ives adatfelvételre keriilt sor az iskolai
bullyinggal kapcsolatos tapasztalatokrdl. Jelen kiadvanyban két lezart adatfajl
eredményeit hasznaljuk. Az adatfelvételben egy egyperces kérd6iv 289 valaszt, mig
egy részletesebb haromperces kérddiv 20 valaszt tartalmazott. Mindkét fajl tartalma
anonim modon kerilt gylijtésre és lezarasra, k6zos valaszaddi azonositd nincs, ezért
nem ellenérizhetd, hogy van-e atfedés a két kitolt6i kor kdzott.

A 289 f6s adatfelvétel erésen szil6dominans. 245 valaszadé szil6 vagy gondviseld,
24 pedagdégus, 6 mas iskolai dolgozé, 3 diak és 11 egyéb szerepben valaszolt.
Terlletileg 55 budapesti, 51 megyei jogu varosi, 105 mas varosi, 66 kdzségi vagy

falusi és 12 kilfoldi iskolai kozegre vonatkozott a valasz.

A

B C D E

9. abra.

Sajat adatfelvétel - mit mértiink?

SAJAT ADATFELVETEL-
MIT MERTUNK?

I Két anonim online kérdaiv, eltéré elemszammal.
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289
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osszegezhetd

egyperces részletesebb,
kérdoiv haromperces
kérdoiv
\ 2N
( 7z N 7
@
Minta Phed Ak Ertelmezés

Onkéntes, anonim
és nem reprezentativ.
Orszagos gyakorisag

becslésére nem
alkalmas.

Kozos valaszaddi
azonositd nincs,
ezért az esetleges
atfedés nem
ellendrizhetd.

Az eredmények
a kitoltok altal észlelt
helyzetet és
tapasztalatokat
mutatjak.

A 289 fés minta erdsen sziilédominans;
a kisebb almintak leiré jelleggel

értelmezhetdk.
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Abra forrasa: Najé Projekt,
anonim online bullying kérddivek, 2025-2026

A minta anonim, 6nkéntes és nem
reprezentativ.

Az eredmények els6sorban a kitolték
altal észlelt helyzetet mutatjak,
orszagos gyakorisag vagy teljes magyar
iskolai rendszerre vonatkozd aranyok
becslésére nem hasznalhaték.

10. abra.

Kik valaszoltak? 0®o

Egyperces bullying kérddiv, 2025-2026.

I ;-

¥, Szilok/
Phgﬁ gondviseldk

Q% Pedagégusok . 24 %
a Mas iskolai ’
dolgozok I 6

< islok I 35

see  Egyéb LLE

r T T T T T > {6

50 100 150 200 250 300

o




A két kérdGiv eltéré mélységl helyzetképet ad. A 289 f6s adatfelvételbdl a kitolték
korében megjelend nagyobb mintazatok irhatdk le, a huszfés részletes kérdbiv pedig
tovabbi kérdések és késébbi vizsgalati iranyok azonositasahoz ad feltaro
informdaciot.

A valaszaddi 0sszetétel meghatarozza az eredmények értelmezési keretét. A f6
minta elsésorban sziil6i néz6pontot tiikroz, ezért a pedagdgusok, mas iskolai
dolgozdk és kilonosen a didkok tapasztalatainak pontosabb feltdrasahoz kés6bb
nagyobb és kiegyensulyozottabb almintakra lenne sziikség.

Latvanyos esés a személyes teendoktol az
intézményi és valos segitségbe vetett bizalomig

A 289 valasz egyik leger6sebb mintazata az intézményi oldal felé haladva novekvo
bizonytalansag. A valaszaddk sajat teenddGiket még viszonylag jol latjak, az
intézményi folyamatot mar kevéshbé, a valddi segitség esélyét pedig még
alacsonyabbra értékelik.

A valaszaddk 1-5 skalan atlagosan 3.85 pontra értékelték, mennyire egyértelmd
szamukra, mit tehetnek, ha rendszeres bantast latnak vagy gyanitanak. Annak
egyértelm(isége, hogy az adott iskolaban mi torténik a jelzés utan, 3.12 pontra
alakult. Arra a kérdésre, mennyire valdszin(i, hogy az iskola valddi, hatékony
segitséget ad, az atlag 2.52 pont volt.

Mds magyar kutatdsokban is megjelent mar a
segitségkérés eredményességének kérdése.

Az UNICEF/Medidn 2022-es felmérésében azok
korében, akik segitséget kértek, az esetek korilbelll
felében tortént érdemi javulds. Az eltérd kérdés és
eltéerd minta haszndlata miatt ezen ardny a sajat
adatfelvétel bizalmi mutatdjaval kdzvetlentl nem
hasonlithatd dssze, azonban azzal 6sszecseng.
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A valaszadodk sajat cselekvési lehetGségeinek megitélése még viszonylag magas.
Innen azonban jelentds visszaesés latszik, amikor mar az intézmény mikodésére
kérdezlink ra, és még nagyobb, amikor arra, hogy a jelzésbél valédi, hatékony
segitség lesz-e.

A harom mutaté egyltt adja a sajat adatfelvétel egyik leger6sebb eredményét. A
bizonytalansag leginkabb ott mutat névekedést, ahol a kérdés mar az intézményi
folyamat atlathatosagardl és a segitség varhato eredményességérdl szal.

HOL LATSZIK A
LEGNAGYOBB RES?

Egyperces bullying kérdéiv, 2025-2026.
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¢ i isa: sajat méré
11. 4bra Abra forrasa: sajat mérés
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Sziilok és iskolai dolgozdk eltéro nézopontja

A szlil6k és iskolai dolgozék almintdja kozott leird kiilonbség latszik. A 245 sziil6nél a
személyes teendé egyértelm(iségének atlaga 3,82, az intézményi folyamaté 3,02, a
hatékony segitség valdszinliségéé 2,46 volt. A 30 iskolai dolgozdnal, vagyis a 24
pedagdgus és 6 mas iskolai dolgozd 6sszevont csoportjaban ugyanezek az atlagok
4,33, 4,20 és 3,13 voltak.

A minta korlatja miatt mindez nem értelmezhetd altalanos pedagdgus-sziil6
kilonbségként - az iskolai dolgozdi alminta minddssze 30 f6, a minta nem
reprezentativ, és onkéntes kitoltésb8l szarmazik -, azonban nagyobb hazai
pedagdégusmintdn a jovében érdemes lehet Ujra megvizsgalni.

SZULOK ES ISKOLAI
DOLGOZOK

Egyperces bullying kérddiv, 2025-2026.

Atlagos érték (1-5 skala)
5 .

Sajat teenddk Intézményi folyamat Hatékony segitség

B siisk [ 1skohai dolgozsk

12. dbra Abra forrésa: sajat mérés

A leiré kilonbség érdekes kérdést vet fel: ugyanazt az intézményi miikodést
eltéréen érzékelhetik azok, akik az iskola bels6 miikodésében dolgoznak, és azok,
akik sziil6ként talalkoznak vele. A 30 fGs iskolai dolgozéi alminta miatt ez jelenleg

tovabbi vizsgdlatra érdemes jelzés, nem altalanosithato kiilonbség.

Telepiiléstipus szerinti leird kilonbségek
Az adatfelvételekbdl Budapest esetében 55, megyei jogu varosokndl 51, mas
varosoknal 105, kozségek és falvak esetében 66 valasz all rendelkezésre.
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A hatékony segitség valdszinliségének atlaga Budapesten 2,78, megyei jogu
varosban 2,63, mas varosban 2,47, kozségben vagy faluban 2,33 volt. Az intézményi
folyamat egyértelm(iségének atlaga ezzel szemben 3,01 és 3,25 kozotti sziikebb
savban mozgott. A rendszeres bantas észlelt jelenlétének atlaga Budapesten 3,36,
megyei jogu varosban 4,00, mas varosban 4,00, kozségben vagy faluban 4,14 volt.

TELEPULESTIPUS 0,
SZERINTI KOLGNBSEGEK

Egyperces bullying kérdéiv, 2025-2026.

Atlagos érték (1-5 skala)

Budapest Megyei Mas varos Kozség / falu

jogu varos

. Sajat teenddk

. Intézményi folyamat . Hatékony segitség

13. dbra Abra forrasa: sajat mérés

A telepiiléstipusok szerinti eltérések a mintaban leird jelleglek,
ugyanakkor egymashoz hasonlo mintazatot mutatnak.

Mi hianyzik leginkabb?
A kérddbiv egyetlen valaszt engedett arra, mi hianyzik leginkabb a biztonsagosabb
iskolai légkorhoz.

A legtdbben tobb figyelmet és id6t jeloltek a gyerekekre, 65 6, 22,5%. Ezt kovette
a pedagogusok és iskolai dolgozdk célzott képzése 55 fével, 19,0%, a sziilo-iskola
egyuttmiikodés 40 fével, 13,8%, az egyértelmdi, ismert eljarasrend 36 fével, 12,5%,
a biztonsagos, akar névtelen jelzéfeliilet 34 f6vel, 11,8%, valamint kiilsé
szakemberek bevonasa 31 f6ével, 10,7%.

Diakok bevonasat 6 16, 2,1% jelolte els6dleges hianyként, tovabbi 22 kit6lt6 sajat
valaszt adott.
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14. abra Abra forrésa: sajat mérés . ‘ 1
Al

Mit mondott 162 ember a sajat szavaival?

A 289 kitolt6é kozll 162-en, vagyis 56,1% valaszoltak arra az opcionadlis kérdésre is,
hogy ha egyetlen dolgot megvaltoztathatnanak a bantasok és kik6zosités
kezelésében, mi lenne az.

A valaszokat el6zetes tematikus csoportositdssal értelmeztiik. (Nem formalis,
tobbszoros kddolassal ellen6rzott kvalitativ kutatasrél van szo, ezért a témakhoz itt
nem rendeltlink szazalékos gyakorisagot. A cél annak bemutatdsa, milyen problémak
és igények térnek vissza a szabad szévegekben.)

Visszatért a jelzések komolyan vétele és a sz6nyeg ala soprés elutasitasa. Sok valasz
a kovetkezetes feln6tt reakcidt, a bantalmazd magatartas valédi kovetkezményét és
az aldozathibdaztatds kerlilését kéri. Er6sen megjelenik a pedagogusi figyelem és
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jelenlét, a kisebb leterheltség, a konfliktuskezelési és pszicholdgiai felkészités,
valamint a rendszeresen elérhet6 iskolapszicholdgus vagy mas segit6 szakember
igénye.

Szintén visszatér a szulbk felel6ssége és az iskola-szilé kommunikacio, a gyerekekkel
folytatott rendszeres beszélgetés és edukacid, a kozdsségi normak alakitasa, a
biztonsagos jelzési Ut és az egyértelm( eljarasrend. Tobben kifejezetten rendszerben
gondolkodnak, és azt irjak, hogy tobb elem egylittes jelenlétére lenne sziikség.

A szabad valaszok heterogének. Megjelennek egymassal ellentétes elképzelések is,
példaul er6sen blintet6 vagy megfigyelésre épité megoldasok, illetve helyredllito,
képzési és kozosségi beavatkozasok. Ez fontos mddszertani tanulsag: a kérdéiv a
tapasztalatokat és igényeket mutatja meg, a szakpolitikai és mddszertani
javaslatokat viszont bizonyitékok alapjan kell szdrni.

A 162 szabadszoveges valasz visszatéro témai (@
Strukturalt tématérkép %mﬁ

Komolyan vétel és
kovetkezetesség

QO  Pedagégusi figyelem _
@\ és kapacitas =

- F Célzott képzés

_________ 0..0 Szilo-iskola
M egyiittmikodés

Egyértelmii
eljarasrend

> Biztonsagos jelzés
\

\.

Aldozathibaztatas oDo Megeldzés és diakokkal
keriilése RO valé munka

'@ A grafika témakat mutat, nem gyakorisagi aranyokat.

15. dbra Abra forrasa: sajat mérés

A szabadszoveges valaszok értéke abban all, hogy megmutatjak, milyen problémak
és igények térnek vissza spontan a kitolt6k sajat megfogalmazasaiban. A jelenlegi
feldolgozas témakat azonosit, nem gyakorisagi rangsort, ezért ezekhez a
kategdriakhoz nem rendeliink szazalékos aranyokat.
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Huszfos részletes kerdoiv: feltaro jelzések

A részletesebb kérdGivet 20 f6 toltotte
ki, kozulik 18 sziil6 és 2 pedagdgus. A
minta tul kicsi ahhoz, hogy szazalékos
orszagos allitasokat tegylnk, de
néhany olyan mintat mutat, amely a
kés6bbi kérdGiv és a programfejlesztés
szempontjabadl relevans lehet.

A huszbol 16-an jelezték, hogy
legalabb hetente tudomasukra jut
rendszeres bantalmazasi helyzet,
koziiliik 13-an hetente tobbszor. A
leggyakrabban megjel6lt formak a
csufolds és gunyolddas 19 jeldléssel, a
kikozOsités 14, a fizikai bantas 13, a
pletyka, lejaratas vagy megszégyenités
12 jeloléssel.

A bantalmazas helyszinénél mind a 20
valaszadd megjeldlte a sziineti
folyosét, 14-en az udvart vagy
sportpalyat, 9-en az 0lt6z6t vagy
mosdot. A segitségkérésnél 17-en
jelolték a szllét, 9-en az
osztalyfénokot, 8-an azt is, hogy a
gyerek senkihez nem fordul, és 2-en az
iskolapszicholdgust vagy mas segit6
szakembert.

A hatékony iskolai segitség
valdszinlségére 13-an 1-es vagy 2-es
értéket adtak, 6-an 3-ast, 4-es valasz
nem érkezett, 1 f6 5-0st jel6lt. Ezek az
adatok feltaro jellegliek, és a kis
elemszam miatt 6nalld kovetkeztetés
alapjaul nem szolgalhatnak.

A legjellemzo6bb bantalmazasi formak %))

Egyperces bullying kérddiv, 2025-2026.
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Abra forrasa: sajat mérés



A vizsgalt huszf6s mintaban tobbféle bantalmazasi forma is megjelent. Ez arra
utalhat, hogy a késébbi, nagyobb adatfelvételben érdemes lehet kiilon vizsgdlni a
verbalis, kapcsolati, fizikai és online bantalmazast.

HOL TORTENIK &2
LEGGYAKRABBAN A BULLYING?

Egyperces bullying kérdéiv, 2025-2026.

A valaszokban elsGsorban azok a terek
kerulltek el6re, ahol sok tanuldi
interakcio torténik, mikozben a

kozvetlen feln6tt jelenlét valtozo lehet.

Erdemes a jovSben figyelmet forditani
arra, hogy az egyes helyszinekhez
milyen felligyeleti és segitségkérési
tapasztalatok és lehet&ségek
kapcsolédnak.

A kis mintaban a szll6 jelenik meg a
legerésebb segitségkérési pontként.
Figyelmet érdemel ugyanakkor, hogy
nyolc valaszado a senkihez sem fordul
lehet6séget is megjeldlte, ami a
biztonsagos, ismert és hiteles
segitségkérési utak jelentéségét
erdsiti.

KIHEZ FORDULNAK
SEGITSEGERT?

Egyperces bullying kérdéiv, 2025-2026.
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18. dbra Abra forrésa: sajat mérés
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Abra forrasa: sajat mérés
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A kis elemszam miatt ezek az eredmények

| kizérélag feltaro jellegiiek; 6nallé orszagos
kovetkeztetés alapjaul nem szolgalnak.

19. dbra

Abra forrésa: Najé Projekt,
haromperces bullying kérdéiv, n=20, 2025-2026



Mi teheto egységes kozponti bullyingprotokoll nélkul?

A legerGsebb vizsgalatok jellemzéen tobb szinten és tobb szerepldvel
tobbkomponensii, whole-school dolgoznak.

programokat mérnek. Ez
madszertanilag fontos korlat, hiszen
egy helyi protokoll vagy egy
diakfoglalkozas kilon hatdsa ezekbdl a
vizsgdlatokbdl nem becsiilhet6 meg

EbbdSl nem egyes programelemek
rangsora kovetkezik. Inkabb két olyan,
egymast kiegészito fejlesztési irany
rajzoladik ki, amely a k6zponti
kotelez6 minimum hianyaban is

megbizhatdan. - e et . . .
8 megvaldsithatd intézményi szinten, és

A kedvez6 eredmények olyan szorosan kapcsolédik ahhoz, amit a

rendszerekhez kapcsolodnak, amelyek sajat kérdGives adatokban a

valaszadok is hianyként jeleztek.

Ki mit tehet most, bullyinghelyzetben?

Ha felmeril, hogy egy gyermeket rendszeresen bantanak, az els6 cél a biztonsag
helyreadllitasa és a helyzet tényszer( feltarasa. A gyermeknek nem kell egyediil
bizonyitania vagy megoldania a torténteket. Erdemes roéviden régziteni, mikor, hol
és mi tortént, kik lehettek jelen, milyen korabbi jelzések voltak, illetve online bantas
esetén megdlrizni a relevans képerny6képeket és lizeneteket. A dokumentalas célja a
pontos esetkezelés, nem a nyilvanos megszégyenités.

Sziil6ként, az iskolanak lehet6leg irasban is érdemes jelezni a problémat, és
rakérdezni arra, ki foglalkozik az tiggyel, mi a kovetkez6 1épés, hogyan védik az
érintett gyermeket, mikor torténik utankovetés és kit6l érkezik visszajelzés. A
beszélgetés utan is vissza kell térni a helyzetre: megsziint-e a bantalmazas, és
biztonsagban érzi-e magat a gyermek.

Ha az intézményi egyeztetés nem vezet eredményre, a kovetkez6 cimzett az iskola
fenntartéja lehet. Allami iskola esetén ez jellemz6en a tankeriileti kdzpont, mas
fenntartasu intézménynél az adott egyhazi, alapitvanyi vagy mas fenntarto. Az
Oktatasi Jogok Biztosanak Hivatalahoz a rendelkezésre allo intézményi és fenntartoi
jogorvoslati lehet6ségek igénybevétele utdn lehet panasszal fordulni. Kdzvetlen
veszély, sulyos erGszak vagy mas azonnali beavatkozast igényl6 helyzet esetén az
iskolai panaszut nem helyettesiti a szlikséges slirg6s segitségkérést.

Didkként, nem feladatod egyediil megadllitani a bantalmazast. Biztonsagos lépés
lehet egy megbizhatd feln6tt értesitése, a bantott tars tamogatasa, a banto tartalom
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tovabbkildésének megtagaddsa és annak jelzése, hogy segitségre van szikség.
Sziiloként és pedagdgusként érdemes a gyermekkel el6re megbeszélni, mi fog
torténni a jelzés utan, amennyire ezt a biztonsag és az eljaras lehetdvé teszi.

KI MIT TEHET MOST?

Els6 lépések felmeriilo bullyinghelyzethen

HOwWwN

(S2]

6 ~ N\
7 1. Biztonsag

g ElsG cél a gyermek biztonsaganak

9 helyreéllitasa.

10 . J

11

2. Tények és dokumentalas
Roviden rogziteni: mikor, hol, mi tortént; online
esetnél relevans képerny6képek megorzése.

12

13

14

15 =
3, Irasos jelzés
Az iskolanak jelezni, és rakérdezni: ki kezeli

az ligyet, mi a kdvetkez0 lépés, mikor lesz
utankovetés.

16
17
18

19 I

20 ° ry y o0

4. Visszatérés az iigyre
Ellendrizni, megsziint-e a bantalmazas,
és biztonsagban érzi-e magat a gyermek.

21
22

23

24|
h, Tovabbi panaszut
° Eredménytelen intézményi egyeztetésnél a fenntartd
lehet a kdvetkez6 cimzett; szlikség esetén
jogorvoslati Ut is rendelkezésre all.

25

26

27

28
29 Kozvetlen veszély vagy sulyos erdszak esetén

30

az iskolai panasziit nem helyettesiti a sziikséges
siirgds segitségkérést.

31

28 90. abra Abra forrasa: a kiadvany gyakorlati sszefoglaldja;
Oktatasi Jogok Biztosanak Hivatala

A gyakorlati Iépések kdz0s logikaja a biztonsag, a tényszerii dokumentalas, az
egyértelmdi jelzés és az utankovetés. A folyamat atlathatobba valik, ha a gyermek és
a szulb azt is tudja, ki foglalkozik az Gggyel, mikor varhatd kovetkezd lépés, és
hogyan ellenérzik késébb, hogy megsziint-e a bantalmazas.
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A megvalositas feltétele: ido, felkészités és intézményi kapacitas

A protokoll és a didakparticipacid szakember sziikséges. A sajat
megvaldsitasahoz pedagdgusi adatfelvételben éppen a tobb figyelem
kapacitas kell. Mindkét fejlesztési és idG6, valamint a célzott

irdanyhoz kijelolt felel6sség, megfelel6 pedagégusképzés jelent meg a két
id6keret, szakmai felkészités, vezetdi leggyakrabban valasztott hianyként.

tamogatas és sziikség esetén kiilso

A B c D E
1 y 4 /4
2
3
4 [ 4
5
6
7
3 I Ido, felkészités és intézményi kapacitas
9 /4 N N BN
‘ 1 2 J
12
| IDOKERET SZAKMAI KIJELDLT
1 || Ajelzések FELKESZITES FELELOSSEG
15 | fogadésahoz, A pedagégusoknak Legyen vilagos,
= beszélgetésekhez és mas dolgozéknak ki koordinalja az
1 és utankovetéshez konkrét m(’)fiszertani iigyet és ki kbveti
17| tényleges ids kell. kapaszkoddkra van a folyamatot.
1 sziikségiik.
\ 21N NG J
19 | - N
Y5 Y Wb
NNy | VEZETOI TAMOGATAS KULSO SEGITSEG
22 A miikodésnek intézményi Sziikség esetén elérheté
23 hétteret és dontési teret szakember bevondsa
kell kapnia. tehermentesitheti
2 L az iskolat. J

. A sajat adatfelvételben a tobb figyelem és idd,
valamint a célzott pedagdgusképzés volt

a két leggyakoribb hiany.

28 21, 4bra Abra forrasa: Najé Projekt, egyperces bullying
kérdéiv, n=289, 2025-2026

A protokollok és programok csak akkor valhatnak miikodé gyakorlatta, ha az
intézmény rendelkezik a végrehajtasukhoz sziikséges iddvel, tudassal, felel6sségi
renddel és vezetoi hattérrel.

Ez kiilonbdsen fontos ott, ahol maga az adatfelvétel is kapacitds- és
felkésziltséghianyt jelez.
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A kdvetkezmeny helye a bullying kezelésében

A felel6sségre vonasnak és az aranyos kdvetkezményeknek helyik van a bullying
kezelésében. A nemzetkozi programokban ezek a megel6zéssel, esetkezeléssel,
felnott felkészitéssel, utankovetéssel és a kozosségi normak alakitasaval egyitt
jelennek meg. A cél az ardnyos, kovetkezetes és gyermekjogilag védhet6 intézményi
valasz.

A KOVETKEZMENY HELYE
A BULLYING KEZELESEBEN

Felelosségre vonas és megelozés egyiitt

A felelosségre vonasnak és

az aranyos kovetkezményeknek
helyiik van a bullying kezelésében.

( N )

Ami sziikséges Ami mellé kell
aranyossag megeldzés

kovetkezetesség @ felnott felkészités

DS@E

gyermekjogi utankovetés
garanciak
dokumentalhatossg | | () | KDzbsecei normék

L J \\ %

A nemzetkozi programokban
a kovetkezmények nem elszigetelt

elemként, hanem az esetkezelés és
a prevencio részekeént jelennek meg.

22. abra | Abra forrasa: a kiadvany nemzetkdzi programésszegzése

A kovetkezménynek vilagos szerepe lehet az intézményi valaszban, de a bullying
tartos csokkentéséhez ennél szélesebb rendszer sziikséges. A prevencio, a feln6ttek
felkészitése, az utankovetés és a kozosségi normak alakitasa egylitt novelheti annak
esélyét, hogy ugyanaz a helyzet ne ismétl6djon meg Ujra.
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Vannak szabdlyok.
Egységes bullyingeljaras
nincs.

A magyar jog védi a gyermeket, de jelenleg
nincs minden iskoldra azonos bullying-
specifikus minimumfolyamat.



A magyar kéznevelési és gyermekvédelmi szabdlyozas tébb
fontos kotelezettséget tartalmaz. A tanulét megilleti emberi
méltésdgdnak tisztelete, valamint a fizikai és lelki erészakkal
szembeni védelem. A koznevelési foglalkoztatott feladatai
kozott szerepel a gyermek testi-lelki egészségének védelme
és a veszélyhelyzetek felismerése. Az intézményeknek
eljaradsrenddel kell rendelkezniik az egészséget veszélyeztetd
helyzetek kezelésére, és a kéznevelési intézmények a
gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai is. Tehdt nem igaz, hogy
a bullyinggal kapcsolatban semmilyen kotelezettség nincs.

A hidny mdshol van: ezekbdl a szabdlyokbdl jelenleg nem dll
ossze egy minden iskoldra kotelezd, bullying-specifikus
orszagos minimumfolyamat. Nincs egységesen
meghatdrozva, hogy egy bullyingjelzést pontosan ki
fogadjon, ki legyen felelés az Ggyért, mit kell dokumentdaini,
milyen esetben szikséges azonnali intézkedés, hogyan kell
tdjékoztatni az érintetteket és a sziloket, mikor torténjen
utankovetés, illetve mibdl dllapithaté meg, hogy az gy
valéban rendezdédott. Emiatt az egyes intézmények
gyakorlata jelentésen eltérhet. A gyermek védelméhez valo
jog orszagos, az odavezetd bullyingeljaras viszont ma még
nem egységes.



Onkéntesen bevezethetd iskolai minimumprotokoll, kijelolt esetkezelo team

es dokumentalt utankovetes

Az Olweus, a KiVa, a Friendly Schools
és a Learning Together kdz6s vonasa,
hogy a bullyingkezelést nem egyetlen
pedagdgus egyéni dontésére épitik. A
mUikddésnek vannak intézményi szint(
elemei: vildgos szabalyok, kijelolt
felel6sség, dolgozdi felkészités,
konkrét esetkezelési ut, adatgydijtés és
visszacsatolas.

Az Olweus kifejezetten iskola-, osztaly-,
egyéni és kozOsségi szinten szervezi a
beavatkozast. A KiVa kilon iskolai
teamet hasznal a konkrét
bullyingesetek kezelésére. A Friendly
Schools a vezetést, az iskolai kulturat,
a szabalyokat, a tanuloi készségeket és
a csaladi kapcsolatokat egy
rendszerben kezeli. A Learning
Together dolgozdi képzést, diakokat is
bevond akciécsoportot,
szukségletfelmérést és az intézményi
mUikddés felllvizsgalatat kapcsolja
Ossze.

Egy 6nkéntes magyar
minimumprotokoll ebben a szakaszban
meég a sziikséges funkcidk szintjén
jelenik meg. Egy kés6bbi kidolgozasban
rendezni kell, hogyan fogadja az iskola
a jelzést, ki felel az Gigyért, milyen
helyzet szamit strgésnek, és hogyan
torténik a dokumentalas. Ugyanilyen
fontos az érintettek és a szul6k
tajékoztatasa, az utankovetés,
valamint annak ellenérzése, hogy a
bantalmazas ténylegesen megsz(int-e.

Ennek harom kiléndsen fontos oka
van. Csokkenti a személyfliiggbséget:
hasonld jelzésre hasonld intézményi
folyamat indul. Atlathatébba teszi a
kovetkez6 |épéseket a gyermek, a
szUul6 és a pedagogus szamara. Az
utankovetés pedig lehetbvé teszi, hogy
az iskola kés6bb is ellen6rizze, valdban
megsz(int-e a bantalmazas.

Ez kozvetlenll kapcsolodik a sajat
adatfelvétel leger6sebb mintazatahoz
is.

Egy onkéntes iskolai minimumfolyamat harom ponton is kiilonésen sokat adhatna

az intézményi miikodéshez (23. abra).

Csokkenthetné a személyfiiggoséget, elore lathatobba tehetné a kovetkezo
lépéseket, és rendszeres elemmé tehetné az utankovetést. igy az esetkezelés nem
érne véget az els6 beszélgetésnél, hanem folytatddna a gyermek biztonsaganak

késobbi ellendrzésével.
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A személyes teend6k megitélése utan a kismintas valaszadok korében is jelentésen

EGY GNKENTES ISKOLA
MINIMUMFOLYAMAT

B Fejlesztési funkciétérkép, nem kész jogi protokoll

on

JELZES FOGADASA

Minden jelzést komolyan vesziink.
A jelz6t megkdszonjiik és meghallgatjuk.

¥

FELELGS KIJELOLESE

Az esetért felel6s személy vagy
team kijeldlése azonnal megtorténik.

.
. = ¥
SURGUSSEG A helyzet sulyossaganak és azonnali
MEGITELESE kockézatanak felmérése.
- ¥
E;/ TENYEK . Objektiv tények rogzitése:
= DOKUMENTALASA ki, mit, mikor, hol, hogyan.
; ¥
BlZTUNSAG' Az érintett gyermek(ek) védelméhez
INTEZKEDESEK sziikséges azonnali lépések megtétele.
.
- ¥
88% SZULUK ES ERlNTETTEK Az érintett felek megfeleld és aranyos
TAJEKOZTATASA tajékoztatasa, a titoktartas betartasaval.
- ¥
UTANKGVETES g et sk
[ ANNAK ELLENGREZESE, e o Gl e
© B Bl | e
A BANTALMAZAS '

Harom célja kiilonosen fontos:

csokkentse a személyfiiggoséget, tegye atlathatova
a kovetkezo lépéseket, és biztositsa az utankovetést.

23. abra

Abra forrésa: Olweus, KiVa, Friendly Schools,
Learning Together és a kiadvany fejlesztési sszegzése

csokkent az intézményi folyamat egyértelm(isége, majd még inkabb a valodi,
hatékony segitségbe vetett bizalom. Egy 6nkéntes, pilotalhaté intézményi
minimumfolyamat ezt a rést eredményesen célozhatna meg.
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, , Egyperces bullying kérdéiv, 2025-2026. Sz6 szerinti vélasz.

I Egyperces bullying kérddiv, 2025-2026. Sz6 szerinti vélasz.
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2026-ban megjelent az
irany, egyelore
ajaniaskeént.
A minisztériumi javaslat mdr kimondja a

protokoll, a kijelolt felelosség és a
dokumentalt esetkezelés szikségességét.



Az Oktatasi és Gyermekigyi Minisztérium 2026. augusztus 8-
an kozzétett javaslatcsomagjaban killon pontot szentelt a
bdntalmazds megelézésének és a biztonsagos iskolai
kornyezetnek. A dokumentum szerint az iskoldk alakitsanak ki
egyértelmy bdntalmazasmegeldzési és -kezelési protokollt,
szikség szerint épitsék be ennek szabdlyait a hazirendbe és
az SIMSZ-be, jeldljenek ki a jelzések fogadasaért és
kezeléséért felelds személyeket, készitsék fel a
pedagogusokat, tdjékoztassdk a didkokat és a szildket,
valamint dokumentdljdk az esetkezelést. Ezek lényegében
vgyanazok az intézményi elemek, amelyek a nemzetkozi
whole-school programokban is Ujra és Ujra megjelennek.

Ez fontos valtozds, mert orszagos szakpolitikai szinten is
megjelent az igény arra, hogy a bullying kezelése rendezett
intézményi folyamat legyen. Ugyanakkor a dokumentum
javaslatcsomag, nem minden iskoldra kotelezé bullying-
specifikus minimumprotokoll. A kilonbség Iényeges: egy
ajanlas megmutathatja a kivanatos iranyt, a kételezé
minimum viszont azt biztositand, hogy bizonyos alaplépések
ne az adott intézmény vagy az adott pedagogus
gyakorlatatdl figgjenek. Az irdny tehat mar Iathaté. A
kovetkezo kérdés az, hogy lesz-e beldle minden gyermek
szadmara vugyanazt az alapbiztonsdgot garantalé rendszer.



Rendszeres diakparticipacio, bystander-szemlélet, kortarssegités és

biztonsagos jelzés

A masodik erds irdny abbdl kdvetkezik,
hogy a bullying tarsas folyamat, és
tobb sikeres program a diakokat aktiv
szerepl6ként kezeli. A KiVa a szemlélbi
normak megvaltoztatdsat célozza, a
NoTrap! kortarsvezérelt elemeket
alkalmaz, a TEl id6sebb és fiatalabb
diakok kozotti mentoralasra épit, a
Cyber Friendly Schools didk cyber
leadereket képez, a ViSC pedig a
bullying felismerését és a biztonsagos
reagaldast fejleszti.

A didkparticipacié ennél tébbet
jelenthet. A Learning Together példaul
diakokat és dolgozokat kozos
akciécsoportban vont be az iskolai
klima és gyakorlatok fejlesztésébe, a
tanuldi sziikségletfelmérés
eredményeire tamaszkodva.

Egy kés6bb kidolgozhaté magyar

modellben négy funkcio kiilonithet6 el.

A didkok rendszeres bevondsa abba,

hol és mikor érzik magukat kevésbé
biztonsagban, mi neheziti a
segitségkérést, és milyen jelzési forma
hiteles szamukra. A szemlélGi
szemlélet fejlesztése, hogy a gyerekek
felismerjék a passziv vagy megerdsité
reakcidk jelent6ségét. A megfelel6en
keretezett kortarssegités, amely
tamogatast adhat, de nem helyettesiti
a feln6tt felelGsséget. Végll egy
biztonsagos és ismert jelzési ut,
amelyhez kovetkezetes feln6tt valasz
kapcsolodik.

A kortarssegitésnél vilagos hatar
szukséges. Sulyos, tartds vagy
veszélyes bullying kezelése nem
harithatd gyerekekre. A kortars
szerepe az észlelés, a jelzés, a tars
tdmogatasa, a kozosségi normak
alakitasa és a részvétel lehet. Az
esetkezelési felelGsség felndtt és
intézményi feladat.

A didkok bevondasa akkor lehet valdban hasznos, ha

vildgosak a szerephatdrok.

A tanuldk sokat tudnak arrdl, hol érzik magukat
kevésbé biztonsagban, mi akaddlyozza a
segitségkérést és milyen jelzési modot tartanak
hitelesnek, mikdzlben a sulyos vagy fartds esetek
kivizsgaldsa és kezelése tovabbra is a felndttek

feladata.
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Rendszeres
diakparticipacio es
biztonsagos jelzes

2. Szemléloi szemlélet

1. A diakok visszajelzései

B Hol és mikor érzik B [smerjék fel

@ magukat kevésbé o a bullyingot.
; Ao ’
o 5 biztonsagban? o 5 o B Erisshapasezi
e O AL Mi neheziti a pmf'] vagy megerosit6
() segitségkérést? reakciok szerepét.
B Milyen jelzési forma B Tudjak, hogyan
hiteles szamukra? kérhetnek segitséget.
\ /B =,

3. Kortarssegités 4. Biztonsagos jelzési ut

B legyen ismert, kihez

B Tamogathatja

a bantott tarsat. lehet fordulni.
B Jelezheti B Ajelzésre kovetkezetes
a helyzetet. felnGtt valasz érkezzen.
B Nem helyettesiti B Silyos vagy tartds
a felndtt bullying kezelése nem
feleldsséget. harithat6 gyerekekre.
- BN

A diakok bevonasa a megelozést és
a segitségkeérést erositheti, de az

esetkezelés felelossége intézményi feladat.

Abra forrasa: sajat szerkesztés
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Amig nincs kézponti egységes minimumszabalyozas

Az intézményi minimumfolyamat és a diakparticipacié nem két egymastal
fliggetlen megoldas. A whole-school programok egyik fontos tanulsaga éppen az,
hogy a feln6ttek m(ikodése, az intézményi szabalyok és a didkcsoport normai
egyszerre szamitanak.

Egy protokoll hasznalhatatlan maradhat, ha a gyerekek nem biznak a jelzésben,
nem tudjak, kihez fordulhatnak, vagy a feln6tteknek nincs kapacitasuk a
kovetkezetes végrehajtasra. Egy didakprogram pedig kevés lehet, ha a jelzésre nem
érkezik egyértelmli és kovetkezetes intézményi valasz. A két irdny ezért
ugyanannak a rendszernek két oldala.

K6zponti egységes minimumszabdalyozas hianyaban két egymast kiegészito
fejlesztési irany indokolhaté kiilonosen er6sen: kévetkezetes, dokumentalt
intézményi esetkezelési rendszer, valamint a diakok rendszeres bevonasa a
megel6zésbe, a jelzésbe és az iskolai biztonsag alakitasaba. A bizonyitékok alapjan
a teljes hatas tobbkomponensti, egész iskolara kiterjed6 rendszerekben varhaté.




A két irdny ugyanannak a mukddésnek ket oldalat
erositi.

A gyermeknek olyan jelzési Utra van sziksége,
amelyben megbizik, az intézménynek pedig olyan
eljarasra, amely a jelzés utan ténylegesen és
kovetkezetesen miUkodésbe lép.

N

A KET FEJLESZTESI IRANY €D
EGYUTT HAT IGAZAN.

w

S

o

8
9
10
1
12
13
13
0 B Vilagos felelosség. ®m Diakok bevonasa.
15 B Jelzésfogadas. B Szemlél6i normak.
16 B Dokumentalas. m Kortars tamogatas.
17 B Utankovetés. W Biztonsagos jelzési t.
_ J U J
18
(i =)
19 A A protokoll 6nmagaban kevés,
20 ha a gyerekek nem biznak a jelzésben. )
&
21 |~ (@ s . 4 / i
A A didkprogram 6nmagaban kevés,
‘ ha a jelzésre nincs kovetkezetes intézményi valasz.

24 HA EGYUTT MUKODIK
25 @ Atlathatobb folyamat.
26 @ Nagyobb bizalom a segitséghen.

27 @ Gyorsabb reagalas.
2 @ Kevesebb személyfiiggoség.

52 28 | 25. dbra Abra forrasa: sajat szerkesztés.
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Mit mondanak a sajat eredmények?

Amit a 289 valasz egyértelmien mutat: van egy
jelentds res a személyes cselekvési lehetdsegek
megitélése, az intézmeényi folyamat atlathatdésadga és
a hatékony segitségbe vetett bizalom kdzdtt.

A valaszadok viszonylag biztosabbnak érzik sajat teendGiket, kevésbé latjak
egyértelmilinek, mi torténik intézményi szinten a jelzés utan, és még alacsonyabbra
értékelik annak valdszinliségét, hogy az iskola valddi, hatékony segitséget ad.

A hianyokra adott valaszok és a 162 szabad sz6veg ezt tovabb arnyaljak.

A kitoltok tobb, egymassal 6sszefiggd problémat
neveznek meg.

Visszatéro terilet a pedagogusi figyelem és
kapacitds, a felkészités, a sziilo-iskola
egyiUttmUkodés, az eljardsrend, a biztonsagos jelzés,
a szakemberek elérhetosége és a kovetkezetes
felnott reakcio igénye is.




Mit mutatnak %6,
0sszessegeben a sajat eredmenyek?

m 289 fés f6 minta. '
m 245 szill5 vagy = Anonim.

OOO gondviseld. & Bhikértes.

( i i ) m 24 pedagogus.
® 6 mas iskolai dolgozo. = Nem reprezentativ.
" 3 diak. m Feltaro jelleg.
® 11 egyéb valaszado.

\ L J

3. A legerdsebb minta

Az intézményi oldal felé haladva n6 a bizonytalansag.

©-D-D

Sajat teend6k Intézményi Hatékony
folyamat segitség

NS .

4. Visszatéro hianyok és igények
(») 2 O
e MRS WANNG
@ @) -@ A4

Tobb figyelem Célzott Sziil6-iskola Egyértelmdi Biztonsagos Segitd
és id6. képzés. egyiittm(ikodés. | eljarasrend. jelzés. szakemberek.

-

J

@ A sajat eredmények szerint a személyes teenddok

és az intézmeényi segitség kozott jelentds rés latszik.

- 26. abra Abra forrasa: sajat kérddives adatfelvétel, 2025-2026.

A sajat adatfelvétel legerésebb Gizenete nem orszagos allapotértékelés, hanem egy
jol 1athatd bels6 mintazat. A személyes teendék megitélésétdl az intézményi
folyamaton at a hatékony segitségbe vetett bizalomig fokozatos visszaesés latszik,
mikdzben a valaszaddk tobb, egymashoz kapcsolddo fejlesztési szikségletet
neveznek meg.
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Mit erdemes
eqgyszerre fejleszteni?

A sajat mérés és a nemzetkozi tanulsagok alapjan
Pedagogusi kapacitas Intézményi | Diakparticipacio é
és felkészités minimumfolyamat biztonsagos jelzés
— s
e Q
Ol
ARA AR

B t6bb ido és figyelem B egyértelmii B biztonsagos
a gyerekekre jelzésfogadas segitségkérés
B célzott B kijelolt felelds vagy team B szemlélok bevonasa
pedagogusképzés by ; Ly
B dokumentalas és W kortars normak erdsitése
B kiilsd szakemberek utankovetés S
B kovetkezetes egylttmikodés

intézményi valasz

@/’ Tartos javulas akkor varhato,

ha ez a harom teriilet egyszerre erosodik.

- 27. abra Abra forrasa: sajét mérés és nemzetkozi szakirodalom

Harom teriilet kapcsolddik 6ssze kiilonGsen szorosan: a pedagdgusi kapacitas és
felkészités, az intézményi minimumfolyamat, valamint a didkparticipacié és a
biztonsagos jelzés. Ezek fejlesztési iranyok, nem kész program vagy hatasossagi
rangsor; a nemzetkozi tapasztalatok szerint a tartésabb eredmények tobb, egymast
tamogato elem 6sszehangolt mikodéséhez kapcsolédnak.
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Mi lehet a minimum, ami
mar eleg jo?
Egy mindenki szamara értheto és
végigkovetheto intézményi alapfolyamat.



Egy minimdlisan jol mUkodo rendszerben a gyermeknek, a
szUlonek és a pedagogusnak is tudnia kellene, hol lehet
jelezni, ki fogadja a jelzést és ki felel az igy tovdbbi
kezeléséért.

A jelzés utan meg kell itélni a helyzet sirgdsségét,
tényszerlGen rogziteni kell a relevdns informdacidkat, szikség
esetén azonnali biztonsdgi intézkedést kell tenni, majd
tdjékoztatni kell az érintetteket és a szil6ket. A folyamatnak
nem érhet véget az elsé beszélgetéssel: szikséges az
utdnkovetés, és annak ellendérzése is, hogy a bantalmazds
valéban megszint-e. A jelenlegi fizetben bemutatott
minimumfolyamat éppen ezt a nyolc funkciét rendezi egymas
mellé.

Ehhez azonban mikodési feltételek is kellenek. A sajat 289 fos
adatfelvételben a valaszadok leggyakrabban tobb figyelmet
és idot a gyerekekre, illetve célzott pedagdgusképzést
hidnyoltak. Ez fontos korrekcié: papiron megirt protokoll
kevés, ha nincs id6 a jelzések kezelésére, nincs kijelolt
felelésség, nincs szakmai felkészités vagy vezetoi hattér. A
minimdlisan elég jo rendszer ezért két dolgot kapcsol 6ssze:
egy vildgos intézményi folyamatot és a végrehajtdsahoz
szikséges kapacitast. Erre épilhet késébb a didkok
rendszeres bevondsa, a biztonsdgos jelzési lehetdség és a
teljes iskolai prevencié.



Mi a legfontosabb
bullying esetén?

Diakként,
Szulokeént,
Pedagogusként,
Dontéshozoként:



DIAKKENT

Mi a legfontosabb, ha bullyingot tapasztalsz?

n Ha veled torténik

Nem a te hibad
* Nem kell egyediil megoldanod

o Sz6lj egy olyan felnéttnek, akiben megbizol
* Mondd el azt is, ha félsz a kvetkezményektdl
* Online esetben mentsd el a bizonyitékot

* Ha az elsé felnétt nem segit, sz6lj masiknak

Mirol ismerheted fel?

» Rendszeres csufolds, megalazas vagy fenyegetés

o Kikozosités, pletyka vagy lejaratas
» Elvett, megrongalt vagy elrejtett holmik
* Online megszégyenités vagy tovabbkildott tartalom

» Ugyanaz a gyerek keril tjra célpontba

6 Ezt inkabb ne

Ne hibaztasd magad

Ne allj bosszut
* Ne provokald vissza
e Ne torold a bizonyitékot




ﬂ Ha massal torténik

Ne nevess rajta
e Ne kiildd tovabb
* Ne maradj csendben, ha tudsz szélni
e Allj mellé biztonsagosan
» Kisérd el segitséget kérni

o Szdlj felnSttnek

E¥ Mit varhatsz a felndttektol?

* Vegyenek komolyan
e Mondjak el, mi torténik ezutan
¢ Ne hibaztassanak

o Tegyenek a biztonsagodért

» Nézzék meg késébb is, megsz(int-e a bantas

o Fontos

Jogod van ahhoz, hogy az iskolaban tiszteletben
tartsak az emberi méltésagodat, és védelmet kapj
a fizikai és lelki erészakkal szemben.




SZULOKENT

Mi a legfontosabb most iskolai bullying esetén?

n Mire figyelj?

Az ismétlédésre vagy annak kockazatéara
e Az eréfolényre vagy kiszolgaltatottsagra
* Arra, hogy a gyermek fél, szorong vagy hallgat
* Arra, hogy a bantas online is folytatédik-e

B3 Mit tegyél eldszor?

» Hallgasd meg nyugodtan, itélkezés nélkl

» Tedd egyértelmiivé, hogy nem az 6 hibaja

* Mérd fel, van-e azonnali veszély

e lrd fel réviden: mi tortént, mikor, hol és kik voltak jelen

* Online esetben 6rizd meg a relevans
képernySképeket és lizeneteket

» Jelezd az iskolanak lehetéleg irasban is

Q Ezt inkabb ne

Ne bagatellizald a helyzetet
* Ne hibaztasd a gyermeket
* Ne bizd ra, hogy oldja meg egyedill

* Ne intézd nyilvanos szil6i csoportban




ﬂ Mit kérdezz az iskolatol?

Ki foglalkozik az liggyel?
e Mi a kovetkezd |épés?
* Hogyan védik az érintett gyermeket?
o Mikor torténik utankovetés?
o Kitdl és mikor kapok visszajelzést?

A hazai szabalyozas lenyege

* A tanulét megilleti az emberi méltésag tisztelete és a
fizikai, lelki erészakkal szembeni védelem.

* Az iskola belsé szabalyai, a hazirend és az SZMSZ
eljarasrendje iranyado.

* A kdznevelési intézmény a gyermekvédelmi
jelzérendszer része.

e Ha nincs érdemi valtozas, a kovetkezé szint lehet
az intézményvezetd, majd a fenntarto.

o Fontos

Kozvetlen veszély, sulyos fizikai vagy szexudlis

erészak, illetve komoly fenyegetés esetén
azonnali segitséget kell kérni.




; I
PEDAGOGUSKENT

Mi a legfontosabb most az elsé jelzéstdl az utankovetésig?

n Az elsd reakcio szamit

Vedd komolyan a jelzést

El6szor a biztonsagot mérd fel

Hallgasd meg tényszertien és nyugodtan

Ne vard el, hogy a gyermek egyedil bizonyitson
Mondd el, mi a kovetkezd lépés

Rogzitsd a relevans informacidkat

Konfliktus vagy bullying?

Figyeld az ismétlodést

Figyeld az eréviszonyokat

Nézd meg, ki tud-e lépni a helyzetbdl

Az online térben egyetlen tartalom is hosszan Gjrahat

Egy egyszeri sulyos er6szak is azonnali
intézkedést igényelhet

Ezt keruld

* Ne mindsitsd a gyermeket

* Ne kezeld egyszer( gyerekvitaként, ha mintdzat latszik
* Ne kényszerits gyors kibékulést

* Ne allj meg egy egyszeri figyelmeztetésnél




ﬂ Intézmeényi teenddk

Jelzés fogadasa
* Felelos vagy esetkezeld team kijelolése
e Tényszerd feltaras
o Erintettek és szilkség szerint a sziildk tajékoztatésa
* Dokumentalas

e Utankovetés és ellenorzés

A hazai keret lenyege

* A tanuldk testi-lelki egészségének védelme
intézményi kotelezettség

* Az SZMSZ-ben sziikséges eljarasrend
* Az intézmény a gyermekvédelmi jelzérendszer része

* A megbélyegzés keriilendd, de a magatartasnak
legyen aranyos kévetkezménye

o Kulcsiuizenet

A bullyingkezelés intézményi feladat,

nem egyetlen pedagégus maganigye.




DONTESHOZOKENT

Mi a legfontosabb most intézményi és fenntartdi szinten?

n Mit mutat a jelenlegi helyzetkep?

) ,
@ 64,0 A): egyértelminek érzi,
mit tehet személyesen
0
@ 39,1 A): egyértelmiinek latja,
mi torténik a jelzés utan

@ 1 9,7%: valészinlnek tartja,
hogy az iskola valodi segitséget ad

Sajat adatfelvétel, n=289, énkéntes, nem reprezentativ.

ﬂ Mi hianyzik leginkabh?

Tobb figyelem és id6 a gyerekekre
» Célzott pedagdgusképzés
e Sziilé-iskola egytittmikodés
* Egyértelm( eljarésrend
» Biztonsagos jelzési Gt

e Tobb elérhetd segité szakember




Mi legyen a minimum?

Ismert jelzési ut

Kijelolt felel6s vagy esetkezel6 team
Dokumentalasi minimum

Szuléi kommunikacio és visszajelzés
Kotelezé utankovetés

Diakok biztonsagos bevonésa

Rendszeres dolgozoi felkészités

A hazai szabalyozas iizenete

A tanuld védelme és emberi méltésaga kotelezd

Az intézménynek eljarasrendre van sziiksége
a veszélyeztetd helyzetek kezelésére

Gyermekvédelmi jelzérendszeri kotelezettségek vannak

Jelenleg nincs egységes, orszagosan kotelezd
bullying-specifikus minimumprotokoll

Irany

Whole-school, tobbkomponenst rendszer kell,

nem egyszeri kampany.

4 M



Az adatfelvetel folytatodik

A jelenlegi eredmények el6zetes helyzetképet adnak. A kovetkezd cél nagyobb és
kiegyensulyozottabb minta gydjtése, kiilondsen tobb pedagdgus, iskolai dolgozd és
lehet6ség szerint tobb kozvetlen didkperspektiva bevondasaval.

A folytatasban kilonosen azt érdemes vizsgalni, hogy mennyire ismert az adott
iskola eljarasrendje, mi torténik tényleges jelzés esetén, mennyire elégedettek az
érintettek az esetkezeléssel, mi novelné a segitségkérési hajlanddsagot, és milyen
megelbzési vagy részvételi megoldasokat tartanak redlisnak a kiilonb6z6 szereplék.

Ha sziiloként, pedagoguskeént, iskolai dolgozokeént vagy diakként

van ralatasod egy iskolai kdzegre, a jelenlegi rovid kérdoiv
kitoltésével segitheted a pontosabb helyzetfeltarast.
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Az iskolai bantalmazas altalaban nem
egyetlen jelenet. Van, hogy
egyértelm(ien lathatd, maskor aprébb
torténésekbdl all 6ssze, visszatérd
gunyolddasbol, kizarasbél, megaldzo
megjegyzésekbdl, fenyegetésbdl vagy
online bantasbdl. Kivilrél ezek egy
része jelentéktelennek tlinhet, a
gyerekek szamara mégis hosszu idén at
meghatarozhatja, hogyan érzik
magukat az iskolaban.

Ez a fUzet azt jarta koril, mit tudunk
ma a bullyingrdl, milyen magyar és
nemzetkozi adatok allnak
rendelkezésre, és mely iskolai
megoldasok mogott van mar érdemi
tapasztalat vagy kutatasi eredmény.
Ehhez kapcsolddott a sajat kérdGives
adatfelvétel is, amely egy kisebb,
dontben szlil6kbdl allé mintan mutatta
meg, hogyan latjak a valaszadok a
segitség lehetfségeit.

A sajat adatok egyik legérdekesebb
tanulsaga, hogy a valaszadok tobbnyire
tudjak, mit tehetnének egy
bantalmazasi helyzetben, jéval
kevésbé egyértelm( szamukra
azonban, mi torténik az iskolaban a
jelzés utan. Még alacsonyabb azok
aranya, akik biztosak abban, hogy a
jelzés valddi, hatékony segitséghez
vezet. Ez a kilénbség 6nmagdban is
fontos kérdést vet fel az intézményi
mUikddésrél.
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A valaszokbdl az is latszik, hogy
egyetlen eszkdzt6l nehéz attorést
varni, s a nemzetkozi programok
tapasztalatai is abba az iranyba
mutatnak, hogy a tartdés eredményhez
tobb teriilet 6sszehangolt
miik6désére van sziikség.

A gyerekeknek tudniuk kell, kihez
fordulhatnak. A sziil6knek és a
pedagogusoknak kapaszkoddra van
szliikségiik ahhoz, hogy egy jelzés utan
mi kovetkezik. Az iskolanak pedig olyan
mUikddésre, amelyben az esetek
kezelése, a felel6sség, a dokumentalas
és az utankovetés nem személyes
rogtonzés kérdése.

Az Iskolai bullying Magyarorszagon
flzet helyzetképet és gyakorlati
tampontokat szeretne adni ehhez.

A cél egyszer(: konnyebb legyen
felismerni, ha egy gyermek segitségre
szorul, komolyan venni a jelzést, és
tudni, mi lehet a kovetkez6 lépés.

Szerz6 és szerkeszt6: Gyurko Helga

Budapest, 2026



Mddszertani megjegyzések

A kiilonboz6 kutatasok bullyingra, iskolai bantalmazasra és kortarserészakra
vonatkozd aranyai csak akkor tekinthet6k pontosnak, az idétav, a vizsgalt korcsoport
és az alkalmazott definicié ismeretében értelmezheték. Emiatt a HBSC és az UNICEF
Magyarorszag 2022-es felmérésének szazalékai nem kezelhet6k azonos
prevalenciamutatoként. A kovetkezmények bemutatasanal jelen kiadvany
mindenkor dsszefliggéseket és kockazatokat tart fel, kertilve az olyan oksagi
allitasokat, amelyeket a forrasok nem tdmasztanak ala.

A 2025-2026-0s sajat adatfelvétel anonim, dnkéntes és nem reprezentativ médon
tortént. A 289 fGs és a 20 f6s fajl vdlaszaddi nem azonosithatdk, ezért az esetleges
atfedés nem zarhato ki, a két minta nem 6sszegezhetd egyetlen 309 fs mintava. A
162 szabadszoveges valasz jelen dokumentumban el8zetes tematikus
csoportositassal szerepel, formalis kvalitativ kodolas nélkil. Az idézetkartyak az
anonimizalt kérddives valaszokbol késziltek el. A kiadvanyban valé megjelenéshez a
helyesiras minimalisan egységesitésre kerilt az olvashatdsag érdekében, de a
jelentés semmilyen médon nem valtozott meg. Pontos iskola- vagy
személyazonositasra alkalmas részlet nem kerlilt azonositasra, azt maga a gydijtés is
kizarta.
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ABRAK FORRASAI
1. dbra — Konfliktus vagy bullying?

Forras: sajat szerkesztés a bullying szakirodalmi meghatarozasa, az Olweus-modell
és a United Nations (2016) Ending the Torment cim{ 6sszefoglaléja alapjan.

2. dbra — Magyar helyzetkép

Forras: ELTE PPK — HBSC Magyarorszag, 2021/2022-es orszagos reprezentativ
adatfelvétel; Median Kozvélemény- és Piackutato Intézet és UNICEF Magyarorszag,
2022.

3. dbra — A bullying lehetséges kdvetkezményei

Forras: United Nations, Office of the Special Representative of the Secretary-General
on Violence against Children (2016): Ending the Torment: Tackling Bullying from the
Schoolyard to Cyberspace. Sajat 6sszefoglald abra.

4. abra — A bullying tarsas kore

Forrds: sajat szerkesztés a bullying csoportfolyamatként torténé értelmezésének
szakirodalma és a KiVa kutatasi hattere alapjan.

5. dbra — Mit tudunk arrél, mi mékodik?

Forrds: Gaffney, H., Ttofi, M. M., Farrington, D. P. (2021): Effectiveness of school-
based programs to reduce bullying perpetration and victimization: an updated
systematic review and meta-analysis. Campbell Systematic Reviews, 17, e1143.

6. dbra — Magyar jogi és intézményi keret

Forrds: 2011. évi CXC. torvény 46. § (2) bekezdés; 2023. évi LIl. torvény 67. § (1)
bekezdés 7. pont; 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet; 1997. évi XXXI. torvény 17. §.
Sajat jogi 0sszefoglalas.

7. dbra — Minden érintett gyermek jogai



Forrds: sajat szerkesztés a hatalyos magyar koznevelési és gyermekvédelmi jogi
keretek alapjan.

8. abra — 2026-0s minisztériumi ajanlas

Forrds: Oktatasi és Gyermekiigyi Minisztérium (2026. augusztus 8.): Legyen élmény a
tanulas! Az Oktatasi és Gyermekigyi Minisztérium javaslatai az alsé tagozat
gyermekkozpontu megujitasara, 14. pont: Bantalmazasmegel6zés és biztonsagos
iskolai kornyezet.

9. dbra — Sajat adatfelvétel — mit mértiink?

Forras: Najo Projekt. Anonim online bullying kérd6ivek, 2025-2026. Egyperces
kérd6iv n=289; haromperces kérdGiv n=20. Sajat adatfelvétel, nem reprezentativ.

10. abra — Kik valaszoltak?

Forras: Najo Projekt. Egyperces bullying kérd8iv, 2025-2026, n=289. Sajat
adatfelvétel, nem reprezentativ.

11. abra — Hol latszik a legnagyobb rés?

Forras: Najo Projekt. Egyperces bullying kérd6iv, 2025-2026, n=289. Sajat
adatfelvétel.

12. dbra — Szul6k és iskolai dolgozdk

Forras: Najo Projekt. Egyperces bullying kérd8iv, 2025-2026. Sziil6k n=245; iskolai
dolgozdk n=30. Leird alminta-6sszevetés, nem reprezentativ.

13. abra — Telepuiléstipus szerinti kilonbségek

Forras: Najo Projekt. Egyperces bullying kérddiv, 2025-2026. Sajat adatfelvétel.
Leird, nem reprezentativ tertleti bontas.

14. dbra — Mi hianyzik leginkabb?



Forrds: Najo Projekt. Egyperces bullying kérd&iv, 2025-2026, n=289. Egy valasz volt
megjelolhetd. Sajat adatfelvétel.

15. dbra — 162 szabadszoveges valasz

Forrds: Najo Projekt. Egyperces bullying kérdéiv, 2025-2026. 162 anonim
szabadszoveges valasz. El6zetes tematikus csoportositas, nem formalis kvalitativ
kodolas.

16. abra — A legjellemz6bb bantalmazasi formak

Forras: Najo Projekt. Hiromperces bullying kérdéiv, 2025-2026, n=20. Feltaré
jellegli sajat adatfelvétel.

17. abra — Hol torténik leggyakrabban a bullying?

Forras: Najo Projekt. Hairomperces bullying kérddiv, 2025-2026, n=20. Feltaro
jellegli sajat adatfelvétel.

18. dbra — Kihez fordulnak segitségért?

Forras: Najo Projekt. Hairomperces bullying kérd&iv, 2025-2026, n=20. Tobb valasz is
megjelolhetd volt. Feltard jellegl sajat adatfelvétel.

19. dbra — A huszf6s részletes kérdoiv

Forras: Najo Projekt. Hdromperces bullying kérd&iv, 2025-2026, n=20. Sajat
adatfelvétel, feltaro jellegd.

20. dbra — Ki mit tehet most?

Forras: sajat szerkesztés a hatalyos kdznevelési és jogorvoslati keretek, valamint az
Oktatasi Jogok Biztosanak Hivatala tajékoztatasai alapjan.

21. dbra — A megvaldsitas feltételei



Forras: Najo Projekt. Egyperces bullying kérd&iv, 2025-2026, n=289; valamint a
kiadvanyban bemutatott nemzetkdzi programok megvaldsitasi tapasztalatainak
Osszegzése.

22. dbra — A kdvetkezmény helye a bullying kezelésében

Forrds: sajat szerkesztés a kiadvanyban bemutatott nemzetkozi antibullying
programok és szakirodalmi eredmények 6sszegzése alapjan.

23. dbra — Egy 6nkéntes iskolai minimumfolyamat

Forras: sajat fejlesztési funkciotérkép az Olweus Bullying Prevention Program, a
KiVa, a Friendly Schools és a Learning Together intézményi elemei alapjan. Nem kész
jogi vagy intézményi protokoll.

......

Forras: sajat szerkesztés a KiVa, NoTrap!, TEl, Cyber Friendly Schools, Learning
Together és ViSC programok tanulsagai alapjan.

25. dbra — A két fejlesztési irany egylitt hat igazan

Forras: sajat szerkesztés a kiadvanyban feldolgozott whole-school programok,
kiilondsen az Olweus, KiVa, Learning Together, Friendly Schools, NoTrap! és Cyber
Friendly Schools mikodési elemei alapjan.

26. dbra — Mit mutatnak 6sszességében a sajat eredmények?

Forras: Najo Projekt. Egyperces bullying kérd6iv, 2025-2026, n=289; 162 anonim
szabadszoveges valasz. Sajat adatfelvétel, nem reprezentativ.

27. abra — Mit érdemes egyszerre fejleszteni?

Forras: Najo Projekt sajat adatfelvétele, 2025-2026; Gaffney, Ttofi és Farrington
(2021); valamint a kiadvanyban bemutatott KiVa, Olweus, NoTrap!, TEl, Learning
Together, Friendly Schools, Cyber Friendly Schools és ViSC programok tanulsagainak



Osszegzése. Sajat szerkesztés. Szemléltetd fejlesztési 6sszegzés, nem
programelemek hatasossagi rangsora.
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